-SESI-

Servico Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE

RESULTADOS DO SAC SESI/ DR-ES
- EXERCICIO 2020 -

Em 2020 o SAC SESI/ DR-ES realizou 62.820 atendimentos

conforme dados abaixo.

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS POR CANAL

6688

Chat/WhatsApp -~ Email/Portal Telefone Redes Sociais

* Os numeros de midias sociais consideram apenas atendimentos de SAC, excluindo outras interagdes
feitas no ambiente digital.
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ATENDIMENTO POR CANAL

2% 3%

Telefone Chat/WhatsApp Redes Sociais Email/Portal

* Os numeros de midias sociais consideram apenas atendimentos de SAC, excluindo outras intera¢des
feitas no ambiente digital.

TELEFONE, CHAT, E-MAIL e WHATSAPP -
ATENDIMENTO POR ASSUNTO

HISTORICO / DIPLOMA / DOCUMENTOS
INFORMAGAO DE MATRICULAS

PEDAGOGICO

SESI SAUDE

FINANCEIRO

OUTROS

ESPORTE E LAZER

ACESSO AO PORTAL



-SESI-

Servico Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

CHAT, E-MAIL, TELEFONE E WHATSAPP
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

Dentro do SLA mForado SLA

*Este indicador ndo mensura ainda o prazo do atendimento pelo SAC para as midias sociais.

MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR ASSUNTO

PEDAGOGICO 2%
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MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR CANAL

83%

Facebook Instagram



