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1 MENSAGEM DA GERENCIA EXECUTIVA JURIDICA E
DE INTEGRIDADE.

O SESI-ES, assim como as demais entidades da Findes, num cenario de constante
aperfeicoamento de sua governanga, evoluem para a estruturacdo de instancias
operacionais e estratégicas de integridade.

A Geréncia Executiva Juridica e de Integridade, instituida em 2021, apresenta-se como
um agente multiplicador de um ambiente eticamente saudavel, atuando de maneira
multidisciplinar que engloba, a um sé tempo, o olhar juridico, de conformidade
normativa, riscos, auditoria, protecdao de dados pessoais e demais mecanismos de
compliance, de modo a auxiliar diretamente no alcance dos objetivos institucionais,
estatutarios, legais, orcamentarios e estratégicos da organizacao.

Eis um novo modelo que busca o alcance de um verdadeiro sistema de integridade
organizacional no SESI-ES, a promover a ado¢do de medidas e acdes institucionais
destinadas a prevencdo, deteccdo e correcdo de inconformidades, falhas, fraudes,
irregularidades, desvios de conduta e demais eventos que possam comprometer o citado
alcance dos objetivos.

Sustentadas na lideranca e no controle, essas medidas e acdes devem ainda estar
alinhadas a estratégia da entidade e, principalmente, perpetuarem uma mudanca
organizacional voltada para a cultura sustentavel da integridade institucional, por meio
da aplicagdo efetiva de politicas, diretrizes e cddigos de ética e de conduta, bem como
do tratamento adequado dos riscos a integridade, para o qual as entidades da Findes
voltam-se.

Diante dessa perspectiva, organismos de diferentes esferas e niveis —assim como o SESI-
ES - tém buscado o fortalecimento das instancias de integridade e a instituicdo de
mecanismos de gerenciamento de riscos, com a finalidade de implementar um modelo
de gestdo orientado para resultados, que leve em conta as necessidades e expectativas
dos seus stakeholders, sem perder a capacidade de lidar com cenarios incertos e
incidentes que tragam impacto ao atingimento dos seus objetivos organizacionais.

A concepgdo da integridade esta intimamente interligada a de valor do negdcio,
enquanto mecanismo de promocao direta da qualidade e eficiéncia das entregas de
produtos e servigos que os organismos fazem ao seu publico.

Nesse cenario, a instancia da integridade, agregando o Programa de Compliance, coloca-
se como parte nos processos que visam o alcance de resultados, perquiridos a partir de
premissas éticas.
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2 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem como objetivo apresentar a estrutura do Programa de
Compliance da Findes e de suas entidades, bem como, as a¢des desenvolvidas pelo
Departamento Regional do SESI-ES que contribuiram para o fortalecimento da
Governanga Corporativa, Gestao dos Riscos e do Programa de Compliance e Integridade.

O Programa de Compliance da Findes e suas entidades apresenta-se adequado ao
cenario mundial e nacional de boas praticas de governanga, enquanto mecanismo que
afere as atividades que colocam em risco o alcance dos objetivos das entidades.

O SESI-ES no exercicio de 2021, segue realizando importantes agdes para monitoramento
dos processos institucionais de forma a salvaguardar a entidade de eventuais riscos
inerentes ao negdcio e na disseminagdo e promocao de uma cultura ética, integra, de
conformidade e transparéncia.

Para fortalecimento da Governanca Corporativa e da cultura de compliance o SESI-ES
participa das acdes da Rede Colaborativa de Compliance, sob coordenagdo do
Departamento Nacional, que preconiza a criaggo de um ambiente para o
compartilhamento de informagdes e praticas de compliance.

As informagdes constantes neste relatério demonstram o compromisso do SESI-ES,
representado por seus dirigentes, com a integridade e transparéncia.

3 GOVERNANCA E CULTURA

3.1 Relacionamento com Orgdos de Controle Externo

O SESI, para desempenhar missdo de relevancia social e coletiva, no interesse da
industria, dos industriarios e seus familiares, € uma entidade privada, ndo integrante da
Administracao Publica, destinataria, por forca de lei, de contribuicdo compulsoria, vertida
pelas empresas industriais.

Em razdo da titularidade da contribuicdo compulsoria, cada érgdo que compde a
estrutura do SESI, considerando que sdo autdnomos entre si, deve prestar contas
individualmente do resultado final de suas acdes ao Tribunal de Contas da Uniao -TCU,
que pode contar com o apoio da Controladoria Geral da Unidgo - CGU, conforme
estabelecido, respectivamente, no paragrafo Unico do art. 70 e no art. 74, inciso IV, da
Constituicao Federal do Brasil, e esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no
julgamento do Recursos Extraordinario (RE) 789874, da relatoria do ministro Teori
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Zavascki. Nessa linha, importante anotar, que o TCU se posiciona como uma instancia
externa de apoio a governanga do SESI.

Baseado na premissa que preconiza o fortalecimento da estrutura de controles internos,
o SESI-ES, quando faz o monitoramento junto as suas areas internas responsaveis pelos
processos, considera as recomendacdes, assim como adota as determinagdes que lhe
sdo dirigidas pelo controle externo. O objetivo é promover o alinhamento necessario
para otimizar a implementacao de melhorias no ambiente institucional.

O Relacionamento do SESI-ES com o6rgaos de controle é feito via Superintendéncia,
Geréncia Executiva Juridica de Integridade, Compliance e Juridico que recebem as
demandas e direcionam para areas onde sdo realizadas as interfaces, juntada de
documentos e elaboracao de respostas.

3.2 Prestacao de Contas e Relatdrio de Gestao

A prestagdo de contas do SESI atende as determinag¢des do Tribunal de Contas da Unido
(TCU). Para o exercicio de 2020, o Tribunal editou a Instrucdo Normativa n° 84/2020,
estabelecendo novas normas de organizacao e apresentagdo das prestagdes de contas
dos responsaveis pela administracdo publica federal, que vieram a ser estendidas aos
servigos sociais autbnomos pelo Acérddo 2424/2020, que aprovou a Decisdo Normativa

187, cujo objetivo é regulamentar o processo de contas do exercicio de 2020 e seguintes.

O Departamento Nacional, de forma que haja coeréncia, confiabilidade e harmonia
sistémica, elaborou e coordena um plano de a¢do para orientar os demais érgdos do
SESI no processo de adequacao as novas normas do TCU, que vieram a determinar que
a prestacdo de contas seja realizada mediante publicacdo das informagdes nos sites
oficiais das institui¢oes.

Optou-se pela construcdo de uma pagina propria, intitulada "Prestacdo de Contas TCU”,
no site de cada 6rgdo do SESI que presta contas de forma auténoma: Conselho Nacional,
Departamento Nacional e Orgaos Regionais.

A construcdo desses sites para prestacao de contas do TCU exigiu, também, que todos
os sites da Transparéncia do Conselho Nacional e dos Departamentos do SESI fossem
aprimorados, de forma que seus sistemas e informac¢des possam, sinergicamente, ser
compartilhadas com os sites “Prestacao de Contas TCU".
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Para atender também outra exigéncia do TCU relativa a Prestagdo de Contas de 2020, o
SESI/DN coordenou a implantacao, em todos os Departamentos Regionais, do Relatorio
de Gestdo em formato de relato integrado. A adocdo desse novo modelo foi
impulsionada por uma governanca com instancias envolvendo diferentes niveis

hierarquicos.

O SESI-ES alinhado a essas iniciativas realizou prontamente as adequacfes e ajustes
necessario para o cumprimento dessas exigéncias podendo ser conferido no portal da
transparéncia (http://portaltransparencia.sesies.com.br/).

Para a prestacdo de contas do exercicio de 2021, o TCU confirmou que se mantem
validas, as regras estabelecidas na DN-TCU 187/2020. Nesse sentido, o modelo do
Relatorio de Gestdo 2021 estd em avaliagdo junto a representantes indicados pelas
diretorias regionais e nacionais do SESI, bem como pelo Conselho Nacional do SESI. O
prazo para a publicacdo do Relatério de Gestdo no Site da Transparéncia e Prestacao de
Contas TCU da entidade é até 31 de marco de 2022.

Dessa forma, os atos de gestdo do SESI-ES apresentam-se adequados as boas praticas

governamentais da transparéncia, publicidade e integridade.

4 PROGRAMA DE COMPLIANCE

A implantacao do Programa de Compliance foi estabelecido como meta ainda em 2017,
pela direcdo da Findes — Federacdo das Industrias do Estado do Espirito Santo. No ano
de 2018, iniciou-se efetivamente a sua implantacao, abrangendo todas entidades da
Findes (Findes, Cindes, Sesi, Senai, |EL, Ideies).

Criado para aperfeicoar os mecanismos de governanga das entidades da Findes, o
Programa de Compliance apresenta-se de forma sistémica em toda a Organizacao,
servindo para consolidar uma gestdo transparente, na qual todos sao ouvidos e os
processos de conduta e ética tornam-se mais claros. Ele redne um conjunto de instancias
de integridade, contando com mecanismos e procedimentos internos de controle
detectivo, preventivo e corretivo; afericdo de riscos; protecao de dados pessoais;
auditoria interna e ouvidoria, que interagem com outros processos transversais da
Organizacdo para apoiar as acdes de modernizacdo e fortalecimento do modelo de
governanca corporativa.

A coordenacgdo dessas acOes integradas é feita pela Geréncia de Compliance, sob a
gestdo da Geréncia Executiva Juridica e de Integridade, tendo como principal
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responsabilidade garantir que o Programa seja observado em todas entidades que
compdem a Findes, dando o suporte necessario as unidades operacionais e as areas de
negocios para que elas atuem de acordo com as leis e regulamentos e, assim, possam
realizar suas atividades em conformidade com o arcabougo normativo, de forma integra
e ética.

Os principais objetivos do Programa de Compliance sao:

7

Apoiar o processo de modernizagdo do modelo de governanca.

\

Identificar e reduzir riscos nos relacionamentos com nossas partes

‘ interessadas.

Amparar todas as nossas atividades de acordo com as leis, regulamentos e
politicas vigentes.

/

Promover uma cultura de Compliance com base nos nossos atributos e no
Cédigo de Etica e Conduta.

A figura abaixo demonstra como o suporte da governanga esta alinhado ao Programa
de Compliance da Findes.

PROCESSO
PROCESSO COMPLIANCE
PROCESSOS /

PERFORMANCE/AVALIAGAO E INFORMAGAO, COMUNICAGAO GOVERNANGA E CULTURA/
REVISAO E RELATORIOS ESTRATEGIA E OBJETIVOS

MAPA

ESTRATEGICO
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O Programa de Compliance do SESI-ES esta baseado em nove npilares
devidamente estruturados, e mais dois em fase de estruturagdo, que tratam de
Transparéncia e Protecao e Privacidade de dados. A base fundamental desses
pilares é o suporte da Alta Administracdao, devidamente protegida por uma
cultura de compliance.

\

CULTURA DE COMPLIANCE

PROGRAMA DE COMPLIANCE

Avaliacdo de Riscos
Codigo de Conduta e Politicas de Compliance
Controles Internos
Comunicagao e Treinamento
Canais de Denlncia e Ouvidoria
InvestigacSes Internas
Due Diligence de Integridade de Terceiros
Monitoramento e Auditoria
Transparéncia
Protecéo e Privacidade de Dados

Comprometimento da Alta Administragdo

Apesar de pouco tempo, o SESI-ES ja colheu muitos frutos desde a implantagdo do
Programa, e nossos colaboradores estdo confiantes de que é possivel mudar a cultura
organizacional, proporcionando um ambiente confiavel, transparente e justo. Muito
ainda temos de fazer, pois um programa como esse nao termina ao final da sua
implementacao, ele continua sendo avaliado e melhorado constantemente, promovendo
as mudancas de mindset necessarias para que a organizacdo esteja protegida de
possiveis desvios.

O grande desafio, no entanto, é fazer com que a sociedade e os stakeholders percebam
o valor agregado com o compliance. Que os colaboradores, fornecedores e terceirizados
adotem uma postura ética dentro e fora da empresa, e que isso possa ser de fato, um
incentivador para outras empresas.

5 COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

A Alta Administragdo esta comprometida com o Programa de Compliance. Este
compromisso é percebido desde a fundamentacdo estratégia, que tem como um dos
valores o compromisso com a ética e transparéncia.
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Para evidenciar o comprometimento da Alta Administracdo destaca-se a participacao
ativa nas ac¢des e treinamento de Compliance junto aos colaboradores e terceiros, bem
como a participacdo da Geréncia Executiva Juridica e de Integridade e a de Compliance
nas reunides estratégicas.

As entidades que compdem a Findes contemplam também, em seus sites institucionais,
informacdes sobre o Programa de Compliance e os documentos relativos ao Programa,
reforcando ainda mais o compromisso com uma gestao pautada por preceitos éticos.

EEO B B @ EmE

VALORES

PROPOSITO Transformar vidas e impulsionar

negécios para desenvolver o Espirito

i
Compliance
MISSAO T

Saiba mais

Por que precisamos de um Cédigo ]
de Etica e Conduta? Se vocé exerce
cargo de lideranga
na Findes, é
importante saber:

No ano de 2021 evidenciamos a participacdao da alta administracdo no treinamento
interno sobre a LGPD — Semana da LGPD, bem como na aprecia¢do e aprovacao de
Normas e Politicas emitidas e/ou revisadas.

SEMANA

LGPD

Lo G e Pt o B

ivemon am asdon e tovarna por

Trilha de conhecimento LGPD

LGPD

Lol Geral de Protecho de Dados

0 que é importante, a gente cuida.

Participe da Semana LGPD e
concorraao sorteio de prémios!!
0lé colaborador,
Preparamos Uma semana inteira de capacitagiio especialmente

para vocé! Acesse o portal #soufindes e confira 3 mensagem da
nossa ris £ esse tema tio i

Participe dos sorteios. Veja como & facil!

1. Acesse o portal #soufindes.

2. Participe do treinamento EaD ou das turmas a0 vivo (online)

3. Responda a0 Quiz para registrar sua presenca e pronto! Ja estd
concorrendo!

Quer dobrar suas chances de ganhar? Acesse o portal do
Unindstria e faca o treinamento LGPD: Lei Geral de Protegso de
Dados (T3/2021)

21
Todos participantestecebedo cenacado,
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6 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Gestdo de Riscos é um dos pilares de qualquer Programa de Compliance que visa
auxiliar as organizagdes a alcangarem os seus objetivos, de modo a fortalecer o modelo
de governanca corporativa.

6.1 Modelo de Gestao de Riscos

O processo de mapeamento e gerenciamento dos riscos de Compliance faz parte da
gestdo corporativa e da tomada de decisdo gerencial do SESI-ES. Em 2019, foram
realizadas 06 fases da implantacdo da metodologia baseada nas diretrizes da ISO
31000:2018 e da ISO 19600:2014, e definida na Politica de Gestdo de Riscos — POL-010.

Na primeira fase foi elaborado um Relatério do Perfil da entidade, identificando os
setores de negocio que atua, a estrutura organizacional, a hierarquia Interna, quais sdo
0s processos decisorios e principais competéncias de cada um, entre outras informacdes
relacionadas. Apos, foram selecionadas as areas expostas aos riscos de Compliance, onde
por meio de entrevistas aos gestores foram mapeados os riscos e validados com seus
respectivos executivos. Como agdo mitigadora, as respostas aos riscos foram definidas e
passaram a ser monitoradas.

Esse ciclo se repete anualmente, a partir da fase 3, onde sdo revisitados os mapas e
avaliados os riscos residuais e inerentes.

Fase 1. — Fase 2. — Fase 3. — Fase 4.

Reconhecimento Selecdo de areas Mapa dos Riscos Validacdo

! L. o ' Areas expostas ' : ) : : L : :
. Relatoriodo Perfil * 205 riscgs de ! . Entrevistascom !  Validacdo dos Riscos *
! da entidade [ Compliance (I gestores » ,  comExecutivos

Fase 6. — Fase 5.

Monitoramento Resposta ao Risco

O processo de gestdo de riscos adotado pela Findes, segue as diretrizes da ABNT NBR
ISO 31000:2018 e envolve a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas
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para comunicagdo e consulta, estabelecimento do contexto e escopo e avaliagdo,
tratamento, monitoramento, analise critica, registro e relato de riscos, representado na
figura a seguir:

0
o
o
]
o
O
)
S
O
<
©
®

Processo de Gestdo de Riscos Corporativos (Fonte: ABNT:ISO 31000:2018)

Os eventos de riscos podem ser classificados em 5 niveis de acordo com a probabilidade
e o impacto definidos na analise do risco que resulta em uma Matriz de Riscos, onde sdo
priorizados os riscos:

IMPACTO

1 RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO EXTREMO RISCO EXTREMO RISCO EXTREMO
5. Critico &

RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO EXTREMO RISCO EXTREMO
4. Elevado

RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO EXTREMO
3. Moderado

RISCO MODERADO RISCOALTO

& Bama Mivel de
RISCO MODERADO Ri_sc’o
1. Insignificante aceitdval

1. Raro 2. Improvavel 3. Possivel 4. Provavel 5. Quase Certo

PROBABILIDADE

Matriz de Riscos

Os riscos priorizados foram definidos por cada executivo em conjunto com os gestores
das areas. Este consenso é imprescindivel para o sucesso da metodologia, pois impacta
diretamente no tratamento dos riscos, que podera envolver investimentos ou até mesmo
descontinuidade de uma atividade.

O nivel de risco aceitavel, definido pelo SESI-ES sdo aqueles classificados como
“insignificante” e "baixo”, os riscos acima destes niveis devem ser priorizados na

10
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promocao de a¢des mitigatorias, ou até mesmo, outros tratamentos pertinentes, quando
nao for possivel reduzi-los, no entanto, a resposta ao risco e a promogao destas agoes
mitigatdrias irdo depender da tolerancia ao risco, ou seja, dependendo da situacao de
risco a entidade pode optar por aceitar o risco.

6.2 Riscos Mapeados

Em 2020 foram tratados e monitorados os principais riscos associados aos processos
estratégicos e operacionais do SESI-ES, os quais destacamos:

Macroprocesso

Educacdo e Ndo

= Dados 13.709/2018

Falta de
informatizado

Educacdo e
Satde

de acessibilidade

Aquisicdes

Suprimentos e

Servigos Gerais .
¢ Auséncia de

Tecnologia da

Informagdo renovagao

integracdo dos

dispersas
levando a multiplicidade de esforcos
para realizar contratagdes semelhantes.
planejamento  das
demandas das contratagdes.

Probabilidade de
Ocorréncia

Riscos Associados

adequagdo ou deficiéncia na
adequagdo a Lei Geral de Protegdo de

Possivel

sistemas
Quase Certo

Né&o regularizagdo de alvaras e licengas,
por dificuldade de adequagdo as regras

Provavel

nas Unidades,

Quase Certo

A auséncia de processos para realizar o
gerenciamento de contratos dos servigos
de Tl pode levar a perda de prazos de
contratual,
suspensdo do fornecimento de servigos e
cancelamento de projetos

Possivel
causando a

6.3 Oportunidades Identificadas

Impacto AcgOes mitigatdrias
Adequar as Entidades de
acordo com os principios da

Elevado LGPD, contratando um
especialista para estar a
frente do projeto.

Elaborar projeto em
articulagdo com a Tl a fim
de reduzir o numero de

Elevado B
sistemas e melhorar a
interagdo entre 0s
existentes.

Planejamento de

Elevado adequacgbes nas
Infraestruturas.

Auxiliar o planejamento de
demandas  através de
analise de requisicbes com
Moderado mesmos ite'ns em
diferentes  unidades e
analisar as aquisigdes via
saldo de seguimento com
itens repetitivos.
Implementar processo

Elevado para gerenciamento de

contratos.

Oportunidades de melhoria identificadas que potencializam a capacidade do SESI em
atingir seus objetivos estratégicos:

Risco associado

Inadequagdo do termo de referéncia de
contratagdo com relagdo a solugdo
contratada

Deficiéncia no

processo de
acompanhamento da execucdo das
metas.

Oportunidade identificada
Criar cartilha de contratagdes, com
termo de referéncia modelo e check
list para elaboragdo do termo e aplicar
treinamento.

Desenvolvimento e publicagdo do
Painel de Gestdo, com relatérios em Bl
dos principais itens de interesse
executivos

AcOes adotadas
Criada cartilha de contratac@es, termo de
referéncia modelo e check list modelo e
disponibilizados na intranet e aplicado
treinamento.
Foi criado um controle de checagem e
validagdo do termo de referéncia.
Desenvolvimento e publicagdo do Painel de
Gestdo, com relatérios em Bl dos principais
itens de interesse executivos
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Deficiéncia na capacitagdo e

L e G Sl el Wl Elale =l lel = =8 Utilizar as plataformas digitais para  Utilizagdo de plataformas digitais para
de colaboradores ja existentes devido a EIIlEIRTEIREIE 1N aplicagdo de treinamentos.

pandemia.

(0121 G G e EN L il i le Sl lgii=i|  Terceirizagdo do canal da Ouvidoria Terceirizar o Canal de Ouvidoria; com o
ou desacreditado acompanhamento interno das agdes de
tratamento.

FElgEl el s el s le e e l[ef Elsl  Realizar a gestdo de Riscos por meiode  Implantar o sistema informatizado para
controle manual. um software de GRC Gestdo de Riscos e Compliance

\Elol 2o [ [UE[e={ol s eIl BLEiTall= el B Revisdo e adequagdo dos processos de  Contratagdo de profissional para realizar a
Clo (e VEloE o TR E e Mo E e iclec (ol o[58 modo  maximizar a seguranga da  adequagdo dos processos.
Dados 13.709/2018 informacdo

7 CODIGO DE ETICA, POLITICAS E NORMAS

7.1 Codigo de Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta das entidades da Findes reline as principais orientacdes
sobre o que esperamos de nossos colaboradores, diretores, conselheiros, fornecedores
e parceiros na conducdo dos negdcios das entidades da Findes no que diz respeito aos
padroes éticos de comportamento.

O Cédigo de Etica e Conduta foi atualizado em 2020, a divulgacéo foi feita por meio de
uma série de comunicados que focavam tdpicos abordados no normativo e foi feito o
lancamento juntamente com a nova pagina do compliance no site da findes que
apresenta o Cédigo de Etica e Conduta em uma versdo interativa.

7.1.1 Codigo de Conduta para terceiros

A Findes e suas entidades comprometidas com a integridade corporativa e com a
disseminacdo de principios éticos em toda a sua cadeia de valor instituiu o Cédigo de
Conduta para Terceiros.

O Codigo de Conduta para Terceiros tem a finalidade de estabelecer os compromissos
dos terceiros que se relacionem com as entidades da Findes, de modo a possibilitar que
estes conhecam e compartilhem os valores e padrdes éticos corporativos que
praticamos.

12



RELATORIO DE COMPLIANCE 42 TRIMESTRE 2021
. _____________________________________________________________________________________|

7.2 Politicas e Normas

A Findes possui um conjunto de normas e politicas padronizadas e divulgadas com o
objetivo de estabelecer diretrizes e critérios que orientam a conduta dos colaboradores
de suas entidades. Cabe ao Conselho de Administracdo da Findes a aprovagao das
Normas e Politicas Corporativas, e quando pertinente também sdo submetidas para
aprovacao do Conselho do SESI. Todas os Politicas e normas sao divulgadas em canal
interno. As auditorias internas que sdo realizadas periodicamente atestam o
cumprimento das Politicas e Normas (conformidade normativa).

Além do Cédigo de Etica e Conduta, a Findes dispde dos seguintes normativos que
ajudam a conduzir a gestdao de compliance e se estendem as demais entidades como
SESI:

cODIGO TiTULO
POLITICA-001 Politica de Alcadas
POLITICA-002 Progressdo de Carreira, Recrutamento Interno, Transferéncias e
Substituicbes Temporarias
POLITICA-003 Politica de Conflito de Interesses
POLITICA-004 Politica de Transportes
POLITICA-005 Politica de Seguranca da Informacao
POLITICA-006 Politica de Patrocinios SESI e SENAI ES
POLITICA-007 Politica Comercial SESI e SENAI ES
POLITICA-008 Politica de Gestdo de Consequéncias e Medidas Disciplinares
POLITICA-009 Politica de Divulgacao das Informacdes
POLITICA-010 Politica de Gestdo de Riscos
POLITICA-011 Politica de Due Diligence de Integridade (DDI) para relacionamento
com terceiros
POLITICA-012 Politica Anticorrupcéo e relacionamento com agentes publicos
POLITICA-013 Politica de Provisionamento de acées Judiciais
NORMA-003 Aquisicao de Bens e Servicos
NORMA-004 Processo de Pagamento
NORMA-005 Gestao de Fundo Rotativo e Adiantamento Despesas
NORMA-007 Gestao de Bens Patrimoniais
NORMA-008 Gestdo de Viagens
NORMA-009 Recrutamento, Selecdo e Admissdo de Pessoal
NORMA-010 Auditoria interna
NORMA-015 Registro e Controle de Frequéncia
NORMA-020 Beneficios
NORMA-021 Orcamento Sistema Findes
NORMA-025 Uso dos Recursos da Tecnologia da Informagao e Comunicacao
NORMA-027 Tributacdo na Contratacdo de Servicos
NORMA-030 Treinamento e Desenvolvimento
NORMA-033 Gestao de Contratos de Aquisicao de Materiais e Servicos
NORMA-034 Investimento em Edificacdes e Melhorias de Bens
NORMA-037 Gestao de Documentos
NORMA-038 Gestdo Estratégica de Comunicacao Integrada
NORMA-040 Procedimentos de Investigacao Interna
NORMA-041 Norma de Parcerias Institucionais
NORMA-042 Processo de Compra direta de midia

13
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NORMA-043 ‘ Uso de bens e espacos das entidades da Findes
NORMA-044 Diretrizes para Prospeccdo e Gestdo de Recursos de Defesa de
Interesses

No ano de 2021 foram aprovadas as revisdes dos normativos:

% POL-FINDES-002 - Progressao de Carreira, Recrutamento Interno, Transferéncias
e Substituicdes Temporarias

POL-FINDES-003 - Politica de Conflito de interesses.

POLITICA-004 — Politica de Transportes

POL-FINDES-005 - Politica de Seguranga da Informacao

NOR-FINDES-005 - Gestao de Fundo Rotativo e Adiantamento de Despesa
NOR-FINDES-007-Gestao de Bens Patrimoniais e a revisdao
NOR-FINDES-010 — Auditoria Interna

NOR-FINDES-015 — Registro e Controle de Frequéncia.

NOR-FINDES-020 - Beneficios.

NOR-FINDES-021 - Or¢amento Sistema Findes

NOR-FINDES-025 — Uso dos Recursos da Informacdao no Ambiente da Rede
Corporativa

% NOR-FINDES-042 - Processo de Compra Direta de Midia

K/
.0

-,

K/
.0

7 7 7
0.0 0.0 0.0 -,

R/
0.0

R/
0.0

7 7 7
0.0 0.0 0.0

Foram também emitidos os seguintes normativos:

*

% NOR-FINDES-042 - Processo de Compra Direta de Midia.

% NOR-FINDES-043 - Uso de bens e espacos das entidades da Findes

% NOR-FINDES-044 - Diretrizes para Prospeccao e Gestao de Recursos de Defesa
de Interesses.

7

7

*

8 COMUNICACAO E TREINAMENTOS

Os novos colaboradores da Findes e entidades, quando da sua contratacao, participam
do DNA Findes, um programa de integracdao de novos empregados que baliza varios
conhecimentos sobre as entidades da Findes e assuntos mais relevantes para inicio no
ambiente de trabalho, sendo o Programa de Compliance um dos assuntos.

A Geréncia de Compliance também realiza diversos comunicados e treinamentos sobre
o Programa de Compliance, Codigo de ética, Ouvidoria, Normas e Politicas entre outros
temas sobre o assunto, com o objetivo de promover a cultura de Compliance.

As agdes continuas de treinamento e comunicagdo além de auxiliar na promocao da
cultura de Compliance, envolvem também treinamentos de qualificacdo e melhoria da
capacidade técnica da equipe.

14
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Dentre as acdes de comunicacao e treinamentos realizados no ano de 2021 destacamos:

% Integracdo do SESI ES com a Rede Colaborativa de Compliance do Sistema Industria
que preconiza o compartilhamento de informag¢des e praticas de compliance e
integridade sob a coordenagdo do Departamento Nacional, com a participacao do
Regional.

7
°n

Em conformidade com a agenda da Rede Colaborativa exercicio 2021, o SESI ES
participou ativamente de féoruns para debates e consultas de temas relativos ao
Compliance e Integridade, disseminacdo de boas praticas de governanga e controles
internos, bem como treinamentos especificos afetos ao tema.

7
L4

Qualificacao em Gestao de Risco — I1SO 31000:2018

.0

DNA Findes — Treinamento de integracdo de novos colaboradores

.,

.+ Programa de
Compliance
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% Minuto Compliance - Comunicado periddico onde sdo abordados temas
relacionados a normativos, ética e condutas esperadas

s Patrimoniais

Boa convivéncia no ambiente de trabalho

sriante saber:

Movimentacdo por mérito
colaborador ac assumir cargo deve promover a

rmacdo da existéncia dos bens patrimaniais sob sua
snsabilidade, formalizando o recebimento da carga
al, manial, par meio da transferéncia eletrnica, através do
na de gestdo patrimonial, e posterior impressio do termo
esponsabilidade dentro do praza de 10 (dez) dias,

erentes, e essa diferen

Vocé sabia:
Valorizamos a diversidade nas

Que a movimentagio por mérito & o nta horizont,

cordial e justo,

do cargo ou fung3o que ocupe.

da so do rio, sob pena de
anual do AVANCE - Programa snder pela responsabilidace da mesma em caso de furto
entre outros critérias aravia

go de Et

nduto - FINDES

jestao de Desemponho,

POL-FINDFS-002 ~ Prog de Carreirs, Recrutome

Inspecio do Veiculo

Cumprimento das Normas e Politicas Internas

Auditoria Interna Importante saber:

Fique ligado: .
Vocé sabia: £ 4rio .
£ de responsabilidade do usudrio/condutor, inspecionar
o weiculo antes do uso, efetuando procedimentos
basicos de inspecdo. Devera também relatar no check
list disponibilizado no interior de cada weiculo qualquer
anomalia ou condicio insegura

Todos nbs devemos entender e respeitar as normas internas Que a Auditoria Interna & uma atividade independente e objetiva,

das entidades da Findes, inclusive este Cadige, assim como as
leis e regulamentos apliciveis, pois eles sao descritos de
farma a proporcienar a melhor orientagaa de como proceder
em cada pracessa

o para 2 e
acia dos processos de gerenciamento de riscos,
ternos, de integridade e de governanca.

| saiba mais |
FINDES

NOR —FINDES-010 - Auditoria Interna

| saiba mais |

PELD FUTURD DA NDOBTRA

PELO FUTURO DA NDUSTIIA

% Matéria publicada na intranet e no site da Findes sobre a Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD

(5] Findes Inform@: Fique por dentro das noticias da Findes

= Findes inform@

Informativo semanal da Findes

LGPD

Lei Geral de Protegao de Dados

Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD): entenda o que
é a Lei e como ela pode impactar a sua empresa
Atenta a legislagédo, a Findes e suas entidades, a partir do Projeto de Adequagéo

de LGPD, busca garantir a transparéncia e regul tagéo no trat 1to dos
dados pessoais. Confira a cartilha elaborada pela CNI com orientagGes
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« Semana da LGPD

v' Semana de capacitagdo interna sobre a LGPD - Lei Geral de protecdo de
dados.

SEMANA /

oV
SEMANA v
LGPD LGPD T,
Lei Geral de Protegdio de Dados - L G P D
0 que é importante, a gente cuida. Lei Geral de Protego de Dados

0 que é importante, a gente cuida.

Lei Geral de Protegio de Dados

i 0 que é importante, a gente cuida.
Pesquiser os sintomas *_  Temcoisas quepod

ou fazer © até pareceruma bot
uma consulta médica?

v Trilha de conhecimento sobre a LGPD, com mensagem e apoio da Presidente
da Findes e do Diretor da ANPD, videos de treinamento, Guia orientativo, Quiz
para testar os conhecimentos e uma FAQ com perguntas e respostas
disponivel em portal interno e no site da Findes para o publico externo.

Mensagem do Comité de Privacidade de Dados
Consideractes inciais

Otjetivo do Gula:

€122 70 uso de dadon pessonis
Entendendo 3 LGPD

Cluciados especias com dados de criangas ¢ adolescentes

GUIA

. $LGPD

Lei Geral de Proteco de Dados

SUMARIO

.

. Consequéncias da utiizacko indevida de dados pessosis
— (Ciclo de vida dos dados pessosts

Saguranca e Privacidade dos dados

Quem ¢ 0 esponsavel pelos dados pessons?

N2¥3337az8S888

Refertncaas

Vamos testar os seus conhecimentos

sobre a LGPD? @

Agora que vocé finalizou a capacitacao sobre a Lei

Geral de Protecao de Dados (LGPD), participe do quiz N J
para testar os seus conhecimentos e concorrer aos
prémios da Semana LGPD.

Pronto para comecar?

-~
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v" Matéria de divulgagdo no site

FINDES PROMOVE SEMANA DE CAPACITACOES INTERNAS SOBRE A LE| GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD)

R/

% Workshop sobre LGPD para as areas:

Pauta

Sl
-
FINDES —
1 2
Dados o novo Petréleo!! Semelhanga entre eles:

Ambos VAZAM!!!

e Byt Ot B s

R/

% Comunicado - Dia Internacional de combate a corrupcao:

~
.

~

A CORRUPGAO
E O VIRUS MAIS

PERIGOSO
DO MUNDO

Nao lave suas maos diante desse mal.
A consciéncia coletiva é o melhor
remédio para a cura. Diga ndo aos
atos de corrupgao!

09/12 - Dia Internacional de Combate a Corrupgao.

FINDES
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% Orientacao sobre o envio e o recebimento de brindes no natal:

K/
0‘0

JRANSFORMAMOS
a3 -e 11« VIDAS

Orientago Compliance para o natal

Caro Colaborador,

As festas natalinas estao se aproximando e, neste momento, devemos reiterar o
NoSsO COMPromisso com a ética e a transparéncia, uma vez que é papel desta Fe-
deragao das Industrias difundir o que se faz de melhor em termos de praticas em-
presariais e profissionais.

Temos ciéncia da tradig@o de algumas empresas, com as quais nos relacionamos,
de enviar presentes pessoais, cestas natalinas ou ainda convites para programas
de entretenimento aos nossos conselheiros, diretores e colaboradores, como forma
de registrar e confirmar nosso bom relacionamento profissional

Sabemos da boa intengao deste gesto, porém a fim de evitarmos potenciais confli-
tos de interesse que possam afetar a reputagao de empresas ou individuos, vimos
orientar aos colaboradores que no aceitem tais presentes.

0 recebimento de brindes e presentes devem ser evitados, exceto quando configu-
rem materiais promocionais, por exemplo agendas, canetas e chaveiros. Fora estas
hipdteses, excepcionalmente, poderao ser aceitos brindes ou presentes que nao
ultrapassem o valor de R$ 150,00 desde que devidamente declarado em termo pré-
prio & Unidade de Compliance.

Esperamos que compreendam que, mais do que presentes, é a presenca e apoio no
dia a dia que conta para nés.

Desde ja agradecemos a sua atengéo e compreensao com essa iniciativa.
Atenciosamente,
Geréncia Executiva Juridica e de Integridade

Findes - Federagado das Industrias do Espirito Santo

FINDES

Comunicado Conflito de Interesses - Monitoramento

Compliance <compliance@findes.org.br>
Sex, 10/12/2021 09:45

Seguranga da Infermagéo - Classificagao de conteldo:
() Confidencial (x) Interno ( ) Publico

~J' ros
ANSFORM AMOS
L "+ VIDAS

Orienta C a a o natal

Caro parceiro de negécios,

As festas natalinas estao se aproximando e, com essa data tao importante, cresce
o desejo de compartilhar com os outros a enorme gratidao que sentimos por tudo
de bom que nos ocorreu durante o0 ano. Nao é mesmo?

E também neste momento que devemos reiterar 0 nosso compromisso com a ética
e atransparéncia, uma vez que é papel desta Federagao das Industrias difundir o
que se faz de melhor em termos de praticas empresariais e profissionais.

Temos ciéncia da tradigao de algumas empresas, com as quais nos relacionamos,
de enviar presentes pessoais, cestas natalinas, brindes institucionais ou ainda con-
vites para programas de entretenimento aos nossos conselheiros, diretores e cola-
boradores, como forma de registrar e confirmar nosso bom relacionamento profis-
sional.
Sabemos da boa inteng&o deste gesto, porém a fim de evitarmos potenciais confli-
tos de interesse que possam afetar a reputagdo de empresas ou individuos, vimos
solicitar que seja evitado o envio de presentes.
Apreciamos de coragdo o seu companheirismo e parceria de negécios neste ano
que se finaliza. Esperamos que compreendam que, mais do que presentes, € a sua
presenca e apoio no dia a dia que realmente conta para nés.
Desde ja agradecemos a sua atengao e compreensao com essa iniciativa.
Atenciosamente,
Geréncia Executiva Juridica e de Integridade
Findes - Federagéo das Industrias do Espirito Santo

FINDES

Monitoramento das situacoes de potenciais conflito de interesses:

Comunicado Conflito de Interesse

Acreditamos que a transparéncia é fundamental em qualguer tipo de relagéo, por este motivo a FINDES estabeleceu em seus relacionamentos, uma
Politica de Conflito de interesses (POL-003}, em consonancia com ¢ seu Codigo de Etica, de modo a orientar, gerenciar, tratar ou evitar qualquer tipo de

situagao que possa configurar Conflito de Interesse.

No ambito corporativo, o conflito de interesse se configura quando o interesse de um colaborador se sobrepée aos objetivos e interesses da empresa,

produzindo um beneficic para o préprio colaborador.

Comunicamos que o monitoramento das possiveis situagSes de conflitos de interesse é realizado constantemente. Neste ciclo ndo identificamos
nenhum conflito de interesses nas suas respostas enviadas, mas é importante lembrar que, havendo qualquer mudanca e, se acaso vocé deixou de
informar ou esqueceu de fornecer alguma informacao, ela deve ser reportada ao Compliance para a atualizagdo dos dados.

Neste contexto, agradecemos e informamos que a resposta a Declaragéo de Conflitos de Interesses apresentada por todos é de suma importancia para
que qualquer situagao conflitante seja tratada da forma correta, com transparéncia e ética.

Para saber mais acesse a Politica na integra no Portal #SouFindes. Clique aqui e confira

“0 que fazemos com ética e transparéncia nos orgulha”.

Atenciosamente,

Unidade de Compliance
compliance@findes.org.br
27 - 3334-5782/5793
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9 CANAIS DE DENUNCIA E OUVIDORIA

[croes Bl ses Bl s B o |

A Ouvidoria faz parte da Geréncia de Compliance da
Findes e Entidades e assessora diretamente 0 COMité oo
de Etica. Os canais de manifestagdo, tanto do publico
interno quanto externo sdo amplamente divulgados
nos sites institucionais, Portal da Transparéncia do o o
SESI e na Central de Atendimento ao Cliente de cada o @ e
Unidade Operacional. A  Ouvidoria  possui . g
atendimento ao publico presencialmente ou por
telefone de segunda a sexta-feira no horario
comercial, e, por meio dos sites e e-mail 24h por dia,
7 dias por semana.

MANIFESTACOES DENUNCIAS

A Ouvidoria realiza as atividades de captagdo da
manifestacao, registro, investigacdo de procedéncia,
e retorno da resposta ao manifestante, dentro dos prazos estabelecidos. O Manual da
Ouvidoria estabelece as responsabilidades do Ouvidor, suas atribuicdes e indicadores de
desempenho.

No ano de 2021 foram registradas 223 manifestacbes, sendo 74% identificadas e 26%
anonimas. A maioria das manifestagdes sdo de mae/pai de alunos, com 132
manifestacdes, e o principal canal de recebimento é o site/portal transparéncia com 82%
das entradas. Abaixo apresentamos graficos sobre as manifestacdes recebidas no
periodo.

59 2% 7. 0%

= Site/Portal Transp.
\\[ N yo | N
9% 26%

= e-mail Ouvidoria

= AnGnima

= Sac-Ouvidoria DN/CNI u Identificada

82% = Sac/Sesi Senai 74%

= Pessoalmente

20



RELATORIO DE COMPLIANCE 42 TRIMESTRE 2021
. _____________________________________________________________________________________|

132

Dentre as agoes implementadas em 2021 destacamos:

R/

% Oinicio da implementacao de um procedimento especializado e pronunciamento de
integridade nas apuracdes de denuncias provenientes da Ouvidoria a alta
administracdo, que contempla uma visdo sistémica legal, de riscos e conformidade
normativa.

% Iniciamos também a licitacdo para terceirizacdo do canal da Ouvidoria PE 047/2021:
Contratacao de prestacao de servico de Canal de Ouvidoria, como medida para
fortalecimento da governanca e dos mecanismos de integridade e combate a
corrupgao, onde sera possivel promover maior imparcialidade ao processo de
manifestagdo e trazer mais confiabilidade aos colaboradores, clientes, fornecedores
e sociedade na conducdo do processo. Além disso a automatizacao do processo trara
maior agilidade no tratamento das acdes, otimizando o tempo e aprimorando o
monitoramento das acdes de tratamento das manifestagdes.

10 DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

A realizacdo de diligencias nos relacionamentos com terceiros € um dos pilares do
programa de Compliance da Findes e entidades, visando identificar os riscos de
integridade inerentes as contratacdes, parcerias e patrocinios, de modo a identificar se o
SESI-ES esta se relacionando com organizacdes que compartilham de seus valores de
integridade.

Durante o 4° trimestre de 2021 destacamos o inicio da estruturacdo de modelo de
politica, construido conjuntamente na rede de integridade do Departamento Nacional.
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11 CONTROLES INTERNOS

As atividades de controle geralmente estdo expressas em Politicas e Normas
Corporativas e em procedimentos de controle, que devem ser estabelecidos e aplicados
a fim de assegurar o cumprimento das diretrizes determinadas pela administracdao para
mitigar os riscos relacionados ao cumprimento aos objetivos.

As atividades de controle estdo materializadas em politicas, normas e procedimentos
definidos pela gestdo para atuar sobre os riscos e contribuir com o alcance dos objetivos,
dentro dos padrdes institucionais estabelecidos. Incluem os controles preventivos,
detectivos e corretivos adotados, tais como algadas de aprovagao, controle de acesso a
recursos e informacoes, verificagdes, avaliacdo de operagdes, de processos e de
atividades dentre outros.

11.1 Auditoria Interna dos Controles

O Auditoria Interna operacional no ambito da FINDES e entidades tem por objetivo atuar
de forma proativa e preventiva, avaliando os riscos existentes nos processos e buscando
reduzi-los, confirmando a legitimidade de procedimentos e assegurando o cumprimento
das Politicas e Normas Corporativas e da correta aplicagdo da legislagdo das esferas
federal, estadual e municipal, e da legislacdo pertinente no que se refere as atividades
das Entidades da FINDES.

A Auditoria Interna da Findes, atua de forma independente, no intuito de oferecer clareza
e confianca aos gestores e ordenadores de despesas, além de promover e facilitar a
melhoria continua em processos, por meio de investigacao rigorosa e comunicacao
perspicaz sobre possiveis gargalos identificados durantes a realizacdo dos trabalhos.

Atualmente as auditorias internas sdo realizadas anualmente em todas unidades
operacionais do SESI-ES e nas areas corporativas e compartilhadas.
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No ano de 2021 foram planejadas e realizadas as auditorias para as seguintes areas e

processos:

e Unidades Sesifa

Unidades Operacionais

Unidades auditadas do Sesi:

1) Sesi Colatina

2) Sesi Aracas

3) Sesi Maruipe

4) Sesi Jardim Da Penha
5) Sesi Civit

6) Sesi Cachoeiro

7) Sesi Linhares

8) Sesi P. de Santana

9) Sesi Cobilandia

Prestacao de Contas de Fundo Rotativo e Adiantamento de
Despesas

Contas a Receber/faturamento de servico PF e Caixa

Contas a Receber/faturamento de servigo PJ

Gestdo da Frota de veiculos

Gestdo de Manutencdo das Unidades

Controle Patrimonial - Inventario anual

Gestdo de Contratos/Propostas Comerciais

Gestdo de Matriculas e Pagamentos de Mensalidades - Escola
SESI

Controle de Materiais e Equipamentos da Central de Apoio

10) Sesi Campo Grande
11) Sesi Laranjeiras

12) Sesi Saude Vitoria
13) Sesi Saude Cachoeiro
14) Sesi Saude Colatina
15) Sesi Saude Linhares
16) Sesi de Cultura

17) Sesi Sao Mateus

18) Sesi Aracruz

Planos de acdo gerados no ano de 2021:

PROCESSOS AU DITA‘.DCIS

AREAS / UNIDADES

PLANOS DE ACAO |

>

)
Q
3
o
[
<
el
&
=
L
[
=
g
-
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PLANOS DE ACAO POR ENTIDADES

Lkl

SENAI; 25 SESI; 116 SEDE; 85

12 PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS

Atento a legislacdo, o Sesi, a partir do Projeto de Adequagdo de LGPD - Lei geral de
Protecdo de dados, busca garantir a transparéncia e regulamentagdo no tratamento dos
dados pessoais. Para isso, segue em adequar os processos a nova legislagdo, conforme
as melhores praticas do mercado e orientagdes das autoridades competentes,
garantindo a conformidade com a legislagdo e transparéncia nas rela¢cdes comerciais.

O objetivo do Projeto é a adogdo de varias medidas, tais como, o aditamento de
contratos para contemplar as clausulas da nova legislacédo, destacando as obrigacoes das
partes em relagdo a protecao e privacidade dos dados.

Principais acoes implementadas durante o ano de 2021

.0

Estabelecimento do Comité Interno de Privacidade e Protecdo de Dados;

Nomeacao do Encarregado pelos dados pessoais (DPO);

Realizacdao de workshops orientativos sobre os principais pontos da Lei 13.709/2018

LGPD;

% Emissdo e disponibilizagdo da Politica de Privacidade e divulgagédo de formulario para
que os titulares dos dados possam exercer seus direitos;

% Levantamento das medidas técnicas e organizacionais ja implementadas e quais

necessitam de serem aprimoradas e/ou implementadas para garantir a seguranca

dos dados pessoais;

Revisao de Normas e Politicas internas relativas a Seguranca da Informagdo e ao uso

dos recursos da tecnologia da informagdo e comunicagao;

Revisdo de clausulas em contratos e formularios, dentre outras acdes que estdo em

andamento.

Elaboracdao de um Guia orientativo sobre a LGPD.

L)

0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

K/
0.0
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% Elaboracao de uma FAQ-Perguntas frequentes sobre a LGPD

% Semana da LGPD - Semana de capacitacdo interna sobre a LGPD - Lei Geral de
protecdo de dados.

% Documentacao de processos de atendimento as solicitagdes dos titulares, descarte

de midia, Backup.
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