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MENSAGEM




A Federacao das IndUstrias do Espirito Santo (Findes) tem como propésito transformar vidas e impul-
sionar negocios para desenvolver o Estado, contribuindo para o desenvolvimento do pais. Entre os
pilares de nossa gestao estdo a transparéncia, o compliance, a exceléncia na educacdo e o foco na
produtividade e competitividade.

Buscando esses objetivos, em 2020 reformulamos o Instituto Senai de Tecnologia em Eficiéncia Opera-
cional, para tornar a industria capixaba mais produtiva e apoia-la na transicdo para a inddstria 4.0. O IST
agora conta laboratérios de Modelagem Digital e de Ideacdo, com servicos de consultoria e mentoria
para o desenvolvimento de novos produtos e processos, contando com a rede integrada dos Institutos
de Inovacao e Tecnologia espalhados por todo o pais.

Além do IST, o Sistema Findes conta com o Findeslab, o hub de inovacdo do Espirito Santo, que
da acesso as novas tecnologias e solucdes para as industrias locais e que promove o Programa de
Empreendedorismo Industrial. O programa apresenta desafios de grandes empresas e seleciona
startups que apresentam solucdes para esses desafios.

Em setembro de 2020, recebemos 253 inscricdes de startups de 14 Estados das 5 regides do pais,
um aumento de 31% em relacdo ao programa anterior, 0 que mostra o éxito da iniciativa. Ao todo,
foram selecionadas 14 solucdes, que receberdo todo o apoio para o desenvolvimento dos projetos.
O trabalho desenvolvido ao longo do ano passado junto as startups culminou em mais de 840 acoes,
entre assessoria, mentoria e capacitacao.

No enfrentamento da pandemia, nossa rede de ensino se estruturou para possibilitar a continuidade das
aulas remotamente, preservando a qualidade da educacdo. Assim, as instituicoes oportunizaram a reali-
zacao do ensino hibrido (com aulas presenciais e on-line) nas salas de aulas, laboratérios e oficinas, num
total de 14 escolas-unidades sinalizadas, 292 salas de aula equipadas, além de 174 laboratérios e oficinas
preparados para realizacdo das préticas com todas as orientacdes de seguranca.

Chegamos, assim, ao fim de 2020 com resultados expressivos, que apresentamos neste relatorio,
em consonancia com a legislacdo brasileira e a Deliberacdo Normativa n° 178/2019 do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

O Sesi ES tem se consolidado como uma referéncia na qualidade do ensino. Com uma das melhores
médias do pais entre as escolas da Rede Sesi Brasil (602 pontos no resultado do ENEM 2019) o Sesi
ES conseguiu com que 76% dos alunos da 32 série no Ensino Médio fossem aprovados nos processos
seletivos para o ingresso no ensino superior em 2020.

Conquistamos destaque no Concurso Canguru de Matematica, a maior
competicao de Matematica do mundo, com mais de 6 milhdes de partici-
pantes porano em 75 paises. Em 2020, o Sesi ES conquistou 657 medalhas,
sendo 16 de ouro, 68 de prata, 70 de bronze e 503 de honra ao mérito.
Na Olimpiada Nacional de Ciéncias (ONC) 2020, dos 613 alunos do Ensino
Fundamental e Médio inscritos, 304 foram aprovados para participar da
segunda fase da competicao.

Neste relatério, apresentamos as nossas realizacdes, que demonstram o
firme compromisso com a nossa missao de fortalecer a inddstria capixaba Cris Samorini

por meio daintegracdo de seus interesses com os da sociedade, promovendo Presidente da Findes
a sua competitividade em um ambiente sustentavel.







NOSSA ORIGEM

Em 25 de junho de 1946 surgiu o Decreto-Lei 9.403, assinado pelo Presidente da Republica, Eurico
Gaspar Dutra, atribuindo a Confederacao Nacional da Inddstria o encargo de criar o Servico Social da
Inddstria (SESI), com personalidade juridica de direito privado,

A4 tem a finalidade de estudar, planejar e executar, direta e indiretamente, medidas
que contribuam para o bem-estar dos trabalhadores na indstria e nas atividades seme-
lhantes, concorrendo para a melhoria do padrdo geral de vida no Pais, e, bem assim, para
aperfeicoamento moral e civico e o desenvolvimento do espirito de solidariedade entre
classes Y/

(Art. 1°. Decreto-Lei N° 9.403, de 25 de junho de 1946).

Cinco anos apds sua criacdo no pais, o SESI surgia no Espirito Santo em 30 de junho de 1951. Com
estrutura simples, implantou o SESI na condicdo de Delegacia Regional subordinada o Departamento
Nacional. Os servicos oferecidos erram: Médico; Juridico e Servico Social.

A primeira sede estadual do SESI ES foi instituida no Centro de Vitéria/ES e atuava em trés frentes, ofe-
rendo aos trabalhadores da inddstria, assisténcia médico-dentdria, servico educacional e servico social.

Com o crescimento da inddstria no ES, em 1958 foi criada a Federacdo das Industrias do Espirito Santo
(FINDES) onde o SESI passou a Departamento Regional, ampliando assim os servicos assistenciais e o
ndmero de empresas associadas ao SESI.

No final da década de 60 e durante a década de 70, com a criacdo das areas de Educacdo e Lazer e a
construcao de Centros de Atividades nos bairros de incidéncia industriaria. Também na década de 70
foram criados os Centros Sociais e as Unidades Volantes, levando assisténcia médica-odontoldgica a
grande parte das empresas. Neste mesmo periodo houve integracao entre as atividades do SESI e do
SENAI, permitindo ao filho do trabalhador entrar na Educacdo Infantil, no SESI e chegar a um curso
técnico no SENAI. Os Centros Sociais do SESI ES realizaram 35.000 atendimentos a trabalhadores e
dependentes em 1968 e 160.000 em 1976.

A partir de entdo o SESI mostra resultados que demonstram o equilibrio entre o bom desempenho e o
estabelecimento das metas, atentando para a demanda sempre crescente. Além de oferecer programas
de grande visibilidade e importancia para a indUstria capixaba.

Acesse as principais normas que regem o SESI através do link abaixo ou aponte
a camera do seu celular para o QR Code ao lado:
http://portaltransparencia.SESI ES.org.br/Estrutura/Legislacao

Quem Somos


http://portaltransparencia.sesi-es.org.br/Estrutura/Legislacao

NOSSA HISTORIA

1930 No ano de 1951 é Implantada a
Delegacia Regional do Sesi.
Unidade subordinada ao
Departamento Nacional, em 30 de
junho. Prestava servicos nas areas
médica, juridica e de servico social.
Unidades em Cachoeiro de
Itapemirim e no Centro de Vitéria.

Em 1938 a Confederac¢do Nacional da
Industria (CNI) é fundada a partir da fusdo da
Confederacao Industrial do Brasil (CIB) com
diversas representacoes sindicais patronais
em todo o Brasil.

1960

Em 1968 foram inauguradas as unidades
Sesi de Colatina, Cariacica e Cobilandia.

1970

Em 1970 ocorre a abertura do Sesi Porto de
Santana. Cariacica ganha a segunda unidade do Sesi.

—&&&e
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@5 Em 1973 é a vez de um dos bairros mais tradicionais
1940 @J@ de Vitéria ganhar sua prépria unidade do Sesi. E
o . ) 1 980 inaugurado o Sesi Jardim da Penha.
Em 1946 foi criado o Servico Social da Uma das mais conhecidas Em 1974 é inaugurada a unidade Sesi de Linhares

IndUstria (SESI) dedicado a defesa e
valorizacdo do trabalhador, orientado
pelo Decreto de Lei n°9.403.

unidades do Sesi, a que fica
localizada em Aracds, inicia as
atividades em 1989.

No ano de 1977 é inaugurado o Sesi Maruipe. Este é
o ano da inauguracdo da segunda unidade do Sesi
Escola em Vitéria.

Em 1979 Civit, o bairro projetado para ser o reduto
da indUstria capixaba, ganha uma unidade do Sesi.

2020

2000 1 990 2020 foi 0 ano do lancamento da Formacao Técnica em @%%
Em 2000 ¢ inaugurado o Teatro Sesi de o Jogos Digitais do Novo Ensino Médio (03/02/2020) e da
Jardim da Penha. Este ano é um marco, \ Em 1994 a Serra ampliacdo do Novo Ensino Médio para todas as
ni0 apenas na histéria do Sesi, mas para - recebe mais uma unidades Sesi Afac.ruz, (_Zachoeiro de_lEapgmirim, C'ampo
toda a cultura capixaba: o espaco Cultural unidade do Sesi, em Grande, em Cariacica; Linhares, Cobilandia e Aracds, em
Rui Lima do Nascimento, o conhecido Laranjeiras Vila Velha e Jardim da Penha, em Vitoria.
Teatro do Sesi em Jardim da Penha Também foi 0 ano da inauguragdo do Centro Cultural

comeca a funcionar. Para marcar a data, Sesi (23/10/2020).
um super show de Mauricio de Oliveira e
Juca Chaves.

No ano de 2002 o litoral Norte ganha a
mais nova unidade do Sesi ES, em Aracruz.

Dois anos depois, em 2004, comecam as

atividades do Cozinha Brasil no estado.

A criacdo da Orquestra Camerata Sesi-ES
acontece em 2008. Este é 0 ano que marca
um dos produtos culturais de maior
sucesso do Sesi ES: a Camerata, que, em
2018 ja acumula mais de mil
apresentacoes e 300 mil espectadores,
sempre com teatros lotados e espetaculos
aplaudidos de pé.

Gestdo, estratégia e desempenho | \

2010

Os 60 anos do Sesi sdo comemorados no ano de 2011. O aniversario de 60 anos de atuacdo do Sesi —ES vem brindado com enredo de
Carnaval! A Escola Imperatriz do Forte faz um belissimo desfile contando a histéria do Servico Social da IndUstria.

Ainda em 2011 é inaugurado o Sesi em Aracruz.

No ano seguinte, em 2012, uma nova unidade do Sesi Saltde é inaugurada em Vitéria. Esta nova unidade substitui a antiga, que funcionou
no Centro da cidade por mais de 40 anos.

Em 2015 a Serra ganha uma unidade do Sesi Satide e em 2016 é a vez de Colatina também receber uma unidade do Sesi Saude.

No ano de 2017 Cachoeiro de Itapemirim e Linhares recebem unidades do Sesi Satde. Este também é o ano do inicio do Programa
Cozinha Capixaba e da inauguracdo do campo de futebol socaite de Jardim da Penha.

Em 2018 aconteceu a implantacdo do novo Ensino Médio na unidade de Civit, Serra.

Um ano depois, em 2019, aconteceu o lancamento do Lean Game para os alunos do Sesi (02/07/2019) e a inauguracdo do Espaco Maker
em Jardim da Penha (12/12/2019).



DIAGRAMA DE GOVERNANCA

Em ambito nacional, conforme o Regulamento SESI, hd o Conselho e o Departamento Nacional. O
primeiro, conforme Art. 22, é o 6rgao normativo superior, o qual exerce, em nivel de planejamento,
a fixacdo de diretrizes e a coordenacdo e controle das atividades do SESI, tendo ainda o poder de
inspecionar, fiscalizar e intervir, em carater de correicdo nos Departamentos Regionais. Jd o Art. 32,
informa que Departamento Nacional € o 6rgdao administrativo incumbido de promover, executivamente,
0s objetivos institucionais, nos setores técnico, operacional, econémico, financeiro, orcamentario e
contabil, segundo os planos e diretrizes adotadas pelo Conselho Nacional.

De acordo com o Art. 37 do Regulamento do SES| MM Nos Estados, no Distrito Federal e nos
Territérios, onde houver federagado de indistrias, oficialmente reconhecida e filiada ao
orgado superior da classe, serad constituido um conselho regional e instalado um Depar-
tamento Regional do SESI, com jurisdicdo na base territorial respectiva. Y/

Embora vinculado a um sistema federativo de carater nacional, os Departamentos Regionais sao
autdbnomos no que se refere a administracdo dos seus servicos, gestdo dos seus recursos, regime de
trabalho e relacdes empregaticias. Estd, contudo, interna e externamente organizado a partir de uma
estrutura de governanca que visa a assegurar as boas praticas de gestdo sob o ponto de vista ético
e administrativo, uma vez que grande parte do sistema de governanca é previsto no Regulamento.

Conforme determina o Regulamento, no Art. 39, compete ao Conselho Regional, como érgao deli-
berativo, dentre outras atribuicoes:

a) adotar providéncias e medidas relativas nos trabalhos e gestao dos recursos da regiao;

b) votar, em verbas discriminadas, o orcamento anual da regido, elaborado pelo Departamento
Regional, dentro dos fundos aprovados pelo Conselho Nacional;

c) aprovar o relatério e a prestacao de contas do Departamento Regional, concernentes a cada
exercicio;

d) apreciar, mensalmente, a execucdo orcamentaria na regiao;
e) examinar, anualmente, o inventario de bens a cargo da administracdo regional;

F) aprovar os quadros, fixar os padroes de vencimentos, determinar o critério e a época das
promocoes, bem como examinar quaisquer reajustamentos de saldrios do pessoal do Depar-
tamento Regional;

g) aprovar a abertura de contas para a guarda dos fundos da regido em bancos oficiais, Caixa
Econdmica Federal, e bancos privados de reconhecida idoneidade, com observancia do disposto
no art. 55, e seus paragrafos;

h) manifestar-se sobre a aquisicdo de imdveis necessarios aos servicos da regiao;

i) apreciar o desenvolvimento e a regularidade dos trabalhos a cargo do Departamento Regional;

Quem Somos
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O Art. 44 do Regimento do SESI informa que cada Departamento regional serd dirigido pelo seu
diretor, que serd o presidente da federacdo de industrias local.

Podendo ainda conforme Pardgrafo Gnico do Art. 45: MMl As atribuicées e tarefas da admi-
nistracdo regional, de acordo com o que dispuser o regulamento interno previsto na letra

a”, 0

u”, poderao ser exercidas mediante outorga conferida a superintendente, administrador
ou preposto designado pelo diretor regional, consoante as peculiaridades locais JJ

Dentre as competéncias do Diretor Regional, abaixo estdo listadas algumas conforme o art. 45 do
regulamento:

a) submeter ao Conselho Regional a proposta do orcamento anual da regido, em verbas discri-
minadas, dentro dos fundos aprovados pelo Conselho Nacional;

b) apresentar o relatério e preparar a prestacdo de contas da gestao financeira da administracdo
regional, em cada exercicio, para exame e aprovacao do Conselho Regional;

¢) propor ao conselho regional a criacdo de bolsas de estudos de escolas de servico social e de
cursos extraordindrios ou especializados, que julgar convenientes, de acordo com as diretrizes
do Conselho Nacional, e instrucdes do Departamento Nacional;

e) organizar o quadro de servidores da regido, o seu padrdo de vencimentos, os critérios e
épocas de promocao, bem como os reajustamentos de saldrios, para exame e deliberacdo do
Conselho Regional;

F) admitir, promover e demitir os servidores da administracdo regional, dentro do quadro
aprovado pelo Conselho Regional;

g) lotar os servidores nas diversas dependéncias da administracao regional, conceder-lhes férias
e licencas, e aplicar-lhes penas disciplinares;

h) manter em dia e em ordem a escrituracao contabil, adotando o plano de contas aprovado
pelo Departamento Nacional;

j) autorizar as despesas da regido, tanto de pessoal, como de material e servicos, assinando
cheques e ordens de pagamento;

1) representar o Departamento Regional perante poderes publicos, autarquias e instituicoes
privadas, restrita a representacao em juizo aos assuntos decorrentes da autonomia prevista no
art. 37 e seus paragrafos e art. 62, podendo, para esse fim, constituir procuradores, mandatarios
ou prepostos;

Além das instancias deliberativas e executivas, hd outras instancias cujo objetivo é analisar e verificar
a adequacao das praticas adotadas quanto aos padroes éticos, administrativos e de transparéncia
exigidos a instituicdo.

Quem Somos
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Encontram-se nesse caso:

a) o conselho de administracao, administra, formula politicas de gestdo de recursos humanos,
servicos internos, técnicos, administrativos e financeiros e monitorar seus resultados. Também
é responsavel por apresentar anualmente a Assembleia Geral os orcamentos de receita e des-
pesa do SESI-ES, bem como de aplicacdo de capital, definir os procedimentos para execucdo
dos servicos. O conselho apresenta o relatério anual de atividades e a prestacdo de contas de
cada exercicio a Assembleia Geral e elabora proposta de Plano de Trabalho e de Orcamento
para o ano seguinte.

b) a auditoria independente, que tem por objetivo verificar a adequada aplicacdo das Normas
Brasileiras de Contabilidade e a legislacdo especifica, no que for pertinente;

¢) o Compliance, responsavel pela verificacdo da aderéncia das préticas e processos as normas
internas e dispositivos legais referentes aos processos de negdécio, administrativos, financeiros
e fiscais;

d) a ouvidoria, canal aberto para a sociedade, para receber e responder manifestacoes na forma
de sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denlncias sobre as politicas e os servicos.

Adicionalmente a essas estruturas, o SESI-ES conta com um Comité de Etica. O Comité de Etica tem
carater consultivo e orientativo, podendo propor recomendacdes e/ou penalidades de acordo com a

gravidade das infracoes previstas nos documentos regulamentadores internos e externos, apresen-
tando-as como recomendacao de conduta 3 instancia deciséria no nivel adequado.

Dentre as atribuicdes mais relevantes, cabe ao Comité de Etica:

>
>

13

Sanar ddvidas e analisar situacdes e questionamentos éticos ndo previstos neste Cédigo;

Propor politicas de aprimoramento das condutas éticas e de divulgacao e disseminacdo do Cédigo,
realizando alteracoes ou revisdes do mesmo quando necessario;

Propor acoes voltadas para o fortalecimento e o desenvolvimento da consciéncia e da conduta ética;

Constituir e convocar grupos de trabalho, quando necesséario, para subsidiarem as atividades e
decisoes do Comité, que encaminhara sua andlise a instancia de decisao;

Analisar sugestoes, reclamacoes e denuncias sobre condutas antiéticas.

Quem Somos



DIAGRAMA DE GOVERNANCA

SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI
Departamento Regional - ES

FEDERACAO
Indistrias

CNI

Confederacio Nacional
da Indbdestria (O}
1
ADMINISTRACAD
SUPLCRIOR

Auditoria
Independente
Tribunal de
Conta da Uniao Triburad da
Contas da
LUiniZo
k. - ori
Cidadania - - - Duvidoria : :
. Independente
Auditoria
Independents
LEGENDA
Instinda Inberna g instdnda brbenna de Instdnda Externa Instinca Extenna de p _ L
Governa Federnl doGovernangs 0 Apdio & Governanga de: Gowernanga Apoko 3 Governanga ) Vimeulagla Direta (71 Wincutaglo ndireta
0 s Crgdo Indiistrirs + Setores oo Comunicasdio,
Minis tério do T Trobalhado,
PAHTES INTEHESS&DAS Cidodonio Aahirtlenille e il L i SN Comorme Estatuto da OMIna At 17— britegran & ertnonirs besiea da TR as seguiintes Sngdas: Conselha de Representantes, Daretoris ¢ Corselho fiscal winoulacia da Ouvidaria o do

Tomptanoe . noe Dopariamentos Foghonats pode warkar dovido 2 sua autonamis admintarativg
*a winouizcda da Ouvidaria © do Comadoncs i DEpamamentos Regsonais pode varar devids 3 Sul SUtandsmia sdminstratva
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FONTE DOS RECURSOS

Contamos com as receitas provenientes de contribuicdes compulsérias mensais, garantidas
pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lein° 8.036/1990 e o Decreto-Lei no
2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

Arrecadacao Indireta

Tarifa
Receita Federal

SISTEMA SESI
4 I
Receita Total
5> R$ 155.880.861
\ J
4 )
Servicos Contribuigoes'
5
R$ 69.369.007 R$ 58.314.557
Financeiras Outros
oo
R$ 1.802.152 R$ 26.395.145
\ J

Fonte: ZEUS Orcamento
1 Contribui¢des sobre a folha de pagamento: 1,5% = R$ 58,3 mi.

2. Este mesmo percentual é retido pelas empresas.

3. Repasse as Federagdes, conforme Artigo 53 do Regulamento do SESI.

Gestdo, estratégia e desempenho
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Contribuicao pela
Receita Federal

( 2 RS 27.133.095 |
L )

( Contribuicdes a Federacdo’

Arrecadacdo Direta

fu@u RS 31.181.462

Termo de cooperacdo com as
empresas e o SESI

'L 7% = RS 4.007.619

]
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educacao, salde e lazer, além de estimular a gestdo seus dependentes e da gestdo socialmente
socialmente responsédvel da empresa industrial. responsavel da empresa industrial.

Nossa Missdo: Promover a qualidade de vida do 4 Nossa Visdo: Ser referéncia na promocao da
trabalhador e de seus dependentes, com foco em M o D E L o D E N E G o ‘ I o melhoria da qualidade de vida do trabalhador e de

Nosso Propdsito: Transformar vidas e impulsionar negdcios para desenvolver o Espirito Santo.

-------------------------------------

* ESTRATEGIA SISTEMICA 347

matriculas em

DEPARTAMENTO REGIONAL - ES Formagao cultural
23.924

matriculas em
educacdo continuada

) o ®
Educacao basica Saude e seguranca (|7 5 7
e continuada @ na industria Cultura 7 9.879 O W @ /
ny .
I

155,8 mi

em receita
total

—13Im—

o 6°’=2‘h uznicgdes

U— o moveis
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- w—— = e -

matriculas em
educacdo bésica

181.257

pessoas beneficiadas O
B com programas em
————————— seguranca e salde
no trabalho (SST)

16.067

e - o e— e— e— e— pessoas beneficiadas
em promocao da saude (PS)

>

o

centro m’m T

cultural

5

Centros de seguranca
e saude no trabalho

— 11

Centros de
promocao da salde

| 8538 985 —

3AVva3idos VY ONJOLIY

16.388 ©

vacinas aplicadas
em trabalhadores
e dependentes

NV PRODUTOS E SERVICOS

49.021

trabalhadores da indUstria

beneficiados com ser;lggro: ;:)k; 1 . 69 0.00 8

Educacdo basica = espectadores em eventos
indutora ‘ de temas culturais - danga,
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daquUalidace .. 00 B A N N
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do Brasil

ﬂﬂﬂﬂﬂl

IndUstria ~ Trabalhadores Dependentes dos Sociedade
capixaba industriais trabalhadores industriais civil
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| y 2
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-

BENEFICIARIOS
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PRODUTOS E SERVICOS

SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA -SSI

No negdcio de Saude e Seguranca na Industria, o SESI busca ser o parceiro da industria
capixaba na oferta de solucdes de Saldde e Seguranca do Trabalho - SST e Promocao da
Salde - PS para aumento da produtividade e qualidade de vida do trabalhador.

A atuacao em Salde e Seguranca no Trabalho estd direcionada para a prestacao de servicos
de Consultorias e Gestdo, Projetos de Inovacao, Servicos Especializados e Cursos EaD e
Semipresenciais em Normas Regulamentadoras.

Em Promocdo da Salde a atuacdo do SESI é fortemente reconhecida pelos servicos em
Gindstica na Empresa, Consultorias em Promocao da Salde, Atividades Fisicas e Esportivas,
Gestdo de Eventos de Promocao da Salde e apoio em Competicoes, além dos servicos de
salde assistencial que sdo complementares a salde ocupacional.

O cendrio de 2020 apresentou um novo desafio para as indUstrias, que precisaram se
adaptar para o enfrentamento 3 pandemia provocada pela Covid-19, visando minimizar
os impactos da doenca no setor produtivo. Para que a inddstria ndo tivesse sua operacao
interrompida foi necessario adotar medidas que contribuiram para a prevencao, controle
e reducao dos riscos relacionados a Covid-19, conforme regras estabelecidas pelos érgaos
competentes. Enquanto parceiro daindustria e detentor de capacidade técnica e intelectual
especializada, o SESI desenvolveu uma solucdo completa através de uma consultoria para
a construcdo do Plano de Enfrentamento a Covid-19, onde foram elaborados diversos
protocolos contendo conjunto de medidas urgentes e aplicdveis a prevencao e mitigacao
da transmissdo da doenca no ambiente produtivo, e ainda ofertando testesimunolégicos
rapidos para auxiliar na triagem e teleconsulta para melhor do conducdo dos casos sus-
peitos e/ou confirmados da doenca.

Quem Somos




EDUCACAO

O SESI ES se posiciona como a maior rede de ensino privado no estado do Espirito Santo com
9.879 alunos matriculados em Educacao Bésica e 23.924 alunos em Educacdo Continuada,
em 2020. Com o objetivo principal de formar cidadaos qualificados para atuar no mundo
do trabalho, e preparar mao-de-obra para a indUstria capixaba, atende prioritariamente o
trabalhador da indUstria e seus dependentes.

A Rede SESI de Educacdo Basica no Espirito Santo, conta com 12 escolas, sendo que oito
delas estdo localizadas na regido metropolitana da Grande Vitéria e as demais nos munici-
pios de Cachoeiro de Itapemirim, Colatina e Linhares. Nossas escolas possuem sistema de
ensino préprio, padronizado e com exceléncia.

A consolidacdao do modelo SESI de educacao bdésica se assenta sobre a necessidade de
construir uma cultura escolar para além dos muros da escola, voltada para protagonismo
doaluno, o uso de tecnologias e conhecimentos relacionados as necessidades da sociedade
contemporanea com énfase no empreendedorismo, mundo do trabalho e competéncias
sécio emocionais.

CULTURA

A atuacao do SESI no tema cultura contribui para o debate, experimentacdo e desenvol-
vimento de novas metodologias educativas que utilizam a arte para articulacao de dife-
rentes areas do conhecimento e disciplinas. Com isso, potencializam a realizacdo de uma
educacdo de exceléncia, orientada para o mundo do trabalho e para o desenvolvimento
de competéncias e habilidades alinhadas as demandas da indUstria
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CAPITAIS DE NEGOCIO

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

A oferta de um amplo portfélio para atendimento a indUstria de todos os portes se da por meio das

unidades operacionais do SESI, localizadas nos principais municipios capixabas, e pela ampla rede de

parceiros presentes nos demais municipios. Outros fatores como experiéncia, credibilidade, inovacao e

atualizacdo de processos corroboram para que os servicos ofertados sejam referencias no ES.
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SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA -SSI

Contamos com uma equipe técnica altamente capacitada de especialistas e consultores,
com expertise em gestao de SST e Promocao da Saldde na Industria, focados em atender
as demandas de salide e seguranca na inddstria, para uma gestado socialmente responsavel
nas empresas.

O SESI ES oferece uma plataforma digital completa para a gestdao de programas e servicos
voltados para a Seguranca e Salde na Inddstria. Essa solucdo tecnoldgica proporciona
ganhos para a indUstria e para os trabalhadores ao concentrar a gestdo de dados em
um Unico ambiente e proporcionar geracao de informacoes qualificadas e estruturadas
para prevencao de acidentes e aumento da produtividade no trabalho. O atendimento
ao trabalhador é ofertado através de unidades de salde préprias e terceirizadas, fixas e
moveis, modernamente equipadas, o que assegura conforto aos trabalhadores e a equipe
de profissionais nas realizacoes de alguns exames complementares como audiometria,
oftalmologia, exames de analises clinicas e consultas ocupacionais. O atendimento em
unidades méveis “in company” contribui para a reducao do tempo de auséncia do traba-
lhador do seu posto laboral, ndo impactando na produtividade de empresa.

Nas consultorias, todo atendimento a pessoa juridica é realizado “in company”, com a visita
técnica de nossa equipe de especialistas e consultores para a implantacdo dos programas
de SST ou PS, assim como a oferta das consultorias.

Apoiamos no desenvolvimento de Solucdes inovadores em Salde e Seguranca do Trabalho
voltadas para atender as demandas das inddstrias capixabas.

Nossa missdo é o cuidado com a satde do trabalhador e seus dependentes com foco na
melhoria da qualidade de vida através de atendimento para a promocao do bem-estar,
prevencao de doencas, reabilitacdo, vacinacao e alimentacdo saudavel. Ao beneficiar o
trabalhador, o SESI favorece também a empresa com diminuicdo dos afastamentos e maior
competitividade e produtividade.

Quem Somos
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EDUCACAO

Na educacdo bésica, nossa oferta é posicionada da educacdo infantil ao ensino médio, com
curriculo atualizado com a Base Nacional Comum Curricular, e no Novo Ensino Médio, bem
como metodologias inovadoras, que perpassam pela drea de STEAM (ciéncia, tecnologia,
engenharia, arte e matemadtica), educacdo maker, metodologias ativas, programa bilingue,
robdtica educacional, atendimento psicopedagdgico, orientacao profissional e vocacional,
além de programas voltados para integracdo da familia com a escola. O SESI - ES desen-
volve estratégias e metodologias lUdicas e préticas proprias que promovem e garantem
a aprendizagem, o protagonismo, o desenvolvimento humano e que orientem todos os
estudantes na preparacao para o mundo do trabalho.

O SESI é pioneiro no Espirito Santo e na Regido Sudeste naimplementacdo do Novo Ensino
Médio, sendo um dos cinco estados escolhidos para o Projeto Piloto do Novo Ensino
Médio com Itinerdrio de Formacao Técnica e Profissional. Em 2020, também antecipando
a reforma do Ensino Médio, ampliou a oferta do Novo Ensino Médio para unidades de
Aracruz, Cachoeiro de Itapemirim, Campo Grande, em Cariacica; Linhares, Cobilandia e
Aracas, em Vila Velha; Jardim da Penha, em Vitoéria. Os alunos serdo orientados para o
Itinerdrio Il — Matematica e suas tecnologias; Itinerario Il — Ciéncias da Natureza e suas
tecnologias; e para o Itinerdrio V—formacao técnica e profissional, ministrada em parceria
com o SENAI ES.

CULTURA

A busca do SESI ES por uma indUstria mais competitiva perpassa por um trabalhador mais
motivado. Porisso, o SESI Cultura desenvolve acdes voltadas para a promocao da qualidade
de vida e melhorias na sadde mental dos profissionais da indUstria e seus familiares. O SESI
Cultura possui um elo com o SESI Educacao, realizando dentro das salas de aulas projetos
de formacao cultural. Trabalho que também é desenvolvido no interior do Espirito Santo
por meio de parcerias com inddstrias, empresas e instituicoes publicas.

Para a populacdo capixaba, o SESI Cultura ES oferece uma rica programacao destinada
democratizar o acesso a espetdculos culturais, como os concertos da Orquestra Camerata
SESI, espetdculos, pecas teatrais, shows e exposicoes.

Quem Somos



ATUACAO EM REDE

A Rede SESI, estruturada a partir das Unidades distribuidas nos principais municipios capixabas e nos
outros Estados através dos Departamentos Regionais do SESI em todos os estados, garante o suporte
e a experiéncia de servicos de exceléncia e solu¢des customizadas em todos os negécios, acessiveis a
empresas industriais pequenas, médias e grandes, de base regional e nacional em todas as regides do
estado e do pais.

Possuimos também a articulacdo com Redes Tematicas, associadas aos Centros de Inovacdo do SESI, que
trabalham solucdes inovadoras para a inddstria, dando importante contribuicdo na criacdo de um ambiente
atrativo para o desenvolvimento regional e, consequentemente do Sistema. Evitam a superposicao
de custos e esforcos entre os centros, colaboram para atracao de investimentos, incentivo a pesquisa
aplicada profissional e cooperacdao com outras instituicdes de Educacao, SST e Promocao da Salde.
Com essa atuacao em rede podemos gerar escala e complementaridade no atendimento as inddstrias.
E ainda contamos com o apoio de uma ampla rede credenciada e licitada para atuacdo e atendimentos.

O trabalho em rede é um diferencial para o fortalecimento da capilaridade, que mantém o SESI perto da
inddstria nacional e de seus trabalhadores em todas as regides do pafs.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

Para ampliar sua atuacao em favor da do bem-estar social o SESI firmou parcerias com universidades
privadas de Psicologia, Medicina, Pedagogia, Assisténcia Social, Educacao Fisica e outras, com o objetivo
de proporcionar servicos que possam contribuir para melhorar o desempenho dos alunos no contexto
da aprendizagem e da relacdo familia-escola.

O programa ACESSE (Arte Contemporanea e Educacdo em Sinergia no SESI) em parceria com o SESI
Nacional tem como objetivo desenvolver praticas educativas inovadoras que contribuam para a melhoria
da qualidade da educacdo bésica. “O programa parte da arte contemporanea para promover a articulacao
entre a experiéncia artistica e o curriculo escolar, apresentando referéncias, ferramentas e metodologias
que apoiem a pratica pedagdgica nessa perspectiva”’. A metodologia é baseada no modelo STEAM (termo
em inglés que conceitua a unido de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matematica e Artes). Estd em fase
de implantacdo nas escolas do SESI - ES de Jardim da Penha e Aracas.

Paraaimplantacao do SESI Viva+ contamos com importantes parceiros estratégicos. O Centro de Inovacao
em Epidemiologia do SESI teve ativa participacdo na construcao dos indicadores de gestao epidemioldgica,
na “mineracdo” dos dados coletados, limpeza de dados priméarios e geracdo de um book de indicadores
epidemioldgicos que subsidiam a tomada de decisdes por meio de identificacdo dos problemas e da
reorientacdo de acoes e servicos. Essa parceria consolidou e potencializou a tratativa do SESI na temética
de epidemiologia para a Saude do Trabalho.

Quem Somos
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CAPITAL INTELECTUAL

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

As escolas do SESI ES sdo reconhecidas no mercado de educacao basica, sendo a maior rede de educacao
do estado, com resultados de destaque na qualidade de seu ensino. A evidéncia de tal qualidade pode
ser aferida através dos resultados em competicdes de robética educacional, olimpiadas de matematica,
ciéncias, astronomia, obtidas pelo SESI ES em 2020.

() OLIMPIADA NACIONAL DE CIENCIAS

Um destaque foi a aprovacao de 304 alunos dos 613 inscritos na Olimpiada Nacional de Ciéncias (ONC)
2020, sequindo estes para a 22 fase da competicdo. Na 12 fase da competicdo, que aconteceu em formato
remoto por conta da pandemia, reuniu mais de 2 milhoes de estudantes de todos os estados do pais. A 22
etapa, para a qual os 304 alunos foram aprovados, precisou ser adiada e foi realizada no Gltimo dia 22 de
janeiro, também na modalidade on-line. A ONC tem como objetivo estimular nos estudantes o interesse
pelo estudo das ciéncias e incentivar esses alunos a seguirem nas areas cientificas e tecnoldgicas.

(O OLIMPIiADA DE ROBOTICA

Durante a Gestdo 2017-2020, o Sesi ES intensificou a participacdo dos alunos em competicoes de Robo-
tica, Matematica, Astronomia e Foguetes. Os alunos que representaram o SESI— ES nestas competicoes
trouxeram muitas conquistas para casa. Esse é o resultado de um ensino de qualidade empenhado em
torna-los protagonistas do préprio aprendizado.

Nestas acoes, o Sesi ES também realizou torneios internos e foi o anfitrido de eventos de escala nacional.

(O OLIMPIADA CANGURU DE MATEMATICA

O Concurso Canguru de Matematica é a maior compe- 1 6 medalhas

ticdo de Matematica do mundo, com mais de 6 milhdes de ouro

. . dalh
de participantes por ano nos 75 paises. Destaque do ' 68 g‘eep[a'ataas
SESI ES com 657 medalhas nas seguintes categorias:
68 medalhas
de bronze

68 Geneo

Quem Somos
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PLATAFORMAS

O investimento em plataformas tem o objetivo de contribuir para a gestdo, qualidade e padronizacao
dos servicos prestados. Sendo as principais:

(O SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR (SGE)

Para atender a educacado basica no SESI, gerencia a escrituracao escolar e padronizacao dos processos
pedagdgicos. Corroborando assim, para um maior controle das informacdes, integridade e a confiabili-
dade dos dados.

(O SOLUCAO DE EDUCACAO A DISTANCIA (LMS - LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM)

Utilizada para oferta de cursos de Normas Regulamentadores, com a Solucdo de EAD. A plataforma
possibilita ainda a formatacao de outras consultorias e treinamentos conforme demanda da indUstria.

(O PLATAFORMA SESI VIVA+ (WWW.SESIVIVAMAIS.COM.BR)

Plataforma de gestdo de seguranca e satde do trabalho e promocao da salde que concentra em um
ambiente Unico a gestdo de dados de SST e de estilo de vida do trabalhador da industria. Possibilita a
geracao de informacodes qualificadas e estruturadas, além de estudos epidemiolégicos para apoiar as
inddstrias na reducdo de riscos legais, na reducdo de custos com salde e afastamentos, na prevencao
de acidentes e no aumento da produtividade no trabalho.

METODOLOGIAS

O desenvolvimento de metodologia visa fortalecer a gestdo e atuacdo do SESI e seu desenvolvimento
é fundamentado pelas melhores préticas de mercado. Sendo as principais:

() METODOLOGIA SESI DE ATUACAO EM SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO

Para garantir que as melhores praticas sejam ofertadas as empresas de forma homogénea, os produtos
de SST e PS foram padronizados seguindo a legislacdo brasileira e esse padrdo nacional foi modelado
em um Unico sistema, com base de dados integrada, o SESI Viva+.

() SESIGOLAB

E uma caixa de ferramentas de aceleracdo de ideias, que estimula a criatividade e envolve diretamente as
indUstrias no processo de design, para criacao e validacao de solucoes de seguranca e salide e promocao
da saude do trabalhador da inddstria, embasada na metodologia de Design Sprint (Google Ventures).

O
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() SAFETY+

Tem por objetivo tornar a metodologia Lean aplicdvel efetivamente de forma a identificar o “ponto étimo”
de atuacdo do trabalhador simultdneo a otimizacdo do processo produtivo. O produto visa melhorar as
condicoes de trabalho para o trabalhador, considerando as varidveis que interfiram em produtividade
para as tomadas de decisdo.

(O METODOLOGIA ASSTI (AVALIACAO DE SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHADOR DA INDUSTRIA)

Assim como das necessidades da empresa, com o objetivo de propor solucdes visando a qualidade de
vida do trabalhador para a melhor produtividade e seguranca no trabalho.

() NOVO ENSINO MEDIO

A proposta pedagdgica ofertada pela Rede SESI estd centrada nas 1.200 horas dos itinerdrios de
Matemadtica e suas tecnologias, de Ciéncias da Natureza e suas tecnologias e de Formacao Técnica e
Profissional. Desenvolvemos um programa exclusivo de formacdo continuada no Novo Ensino Médio
para coordenadores pedagdgicos e professores. Este programa alinha suas matrizes curriculares a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e incentiva a implementacdo de metodologias inovadoras de
ensino que ampliem o uso de tecnologias, promovam o protagonismo dos estudantes e desenvolvam
competéncias essenciais para formar profissionais qualificados para o mundo produtivo e cada vez mais
tecnolégico, digital e competitivo.

() PROGRAMA ACESSE

Tem como principal objetivo utilizar a arte contemporanea como catalisadora da implementacao do
STEAM nas escolas da Rede SESI, bem como influenciar e ser referéncia no desenvolvimento de projetos
inovadores para as outras redes publicas e privadas de ensino. Partindo dos eixos de Inovacdo, Arte e
Trabalho, o Programa oferece referéncias pedagdgicas préticas para educadores através de experi-
mentacoes, experiéncias e processos de formacao que permitem a apropriacao da arte e da inovacao
cientifica como ferramentas fundamentais para a aprendizagem e para o desenvolvimento humano,
social e profissional dos estudantes.

Quem Somos
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CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor representa, em uma visdo transversal
e em nivel gerencial, como estdo organizados os
macroprocessos do SESI ES a fim de que seja cumprida a
sua missao e alcancados os valores propostos a clientes e

demais partes interessadas.

Processos de
governanga

Definicao de diretrizes para o negdcio
em consonancia com as diretrizes do

Departamento Nacional;

Governanca de programas
e produtos estaduais;

Articulacdo e fortalecimento
institucional para
desenvolvimento do negécio.

Proposta de valor

Processos Finalisticos

Promover a melhoria da
qualidade da educacdoe a
elevacao da escolaridade
do trabalhador da industria
e seus dependentes,
preparando-os para o
mundo do trabalho,
refor¢ando sua formagao
basica, além do processo
de aperfeicoamento e
atualizacao permanente da
formacgao do cidadao,
através da:

Educacao Infantil
Educacdo Fundamental
sos de Curta Duracio

Palestras

Solucoes estaduais
Fortalecimento de exceléncia para o
institucional mercado e para o
mundo do trabalho

Aumentar a produtividade

da empresa industrial por

meio de agées que promovam

a qualidade de vida do trabalhador,
reunindo servicos das areas de
Saulde, Lazer e Responsabilidade
Social. Reduzindo os afastamentos
provocados por acidentes e doengas
do trabalhador, através dos:

Servicos Médicos Ocupacionais
Assessoria e Con ia para SST

Servicos para Atendimento as Exigéncia
Legais Relacionadas a SST

éérvigos Médicos e
Odontoldgicos Assistenciais

Servicos de Atividade Fisica
e Formacdo Esportiva

Promocao da Salde na IndUstria

Servicos de Esporte e Lazer
nas escolas

Gestdo de Eventos
Corporativos

Gestdo de tecnologia da informacao

Processos de
Suporte ao Negacio

Desenvolvimento de solucdes integradas
de gestdo e fortalecimento da atuacdo sistémica

Desenvolvimento de prospectivas, projecoes,
estudos e pesquisas para desenvolvimento industrial

Geracdo de negdcios e fortalecimento no mercado

Gerenciamento do portfélio com entrega
de produtos e servico para a indUstria

Formulacdo, monitoramento
e avaliacdo da execucdo estratégica

Estruturacao, gerenciamento
e avaliacoes de projetos

Processos de Apoio

Gestdo financeira Gestdo juridica
Gestdo patrimonial e contdbil Gestdo de compliance
Gestdo de suprimentos Gestao de pessoas

Engenharia e infraestrutura Gestdo orcamentario
e de producao

Solucdes e aumento da
produtividade da indUstria
com promocao de salde

e seguranca do trabalhador

Promocao da
inovacao dos
negdcios

LEGENDA:

SST: Seguranca e Saude no Trabalho
SSI: Saude e Seguranca na Industria

Processos finalisticos: Diretamente ligados a entrega de valor aos clientes
envolvem processos fundamentais para o cumprimento da finalidade da instituicdo.

Processos de governanga: Visam a defini¢cdo e implementacdo das diretrizes de

negdcio em consonancia com as diretrizes do Departamentos Nacional e 6rgdos fiscalizadores.

Processos de suporte ao negécio e apoio: Auxiliam a execugdo do negdcio.

Gestdo, estratégia e desempenho
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A cadeia de valor é relevante fonte para, entre outras acoes: gerir as demandas, realizar

diagnésticos para melhoria de processos, definir prioridades, acompanhar indicadores e para a
tomada de decisdes. Como qualquer outro instrumento, requer aprimoramento continuo, com

foco no fortalecimento da cultura de gestdo orientada a resultados.
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RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

A Gestao de Riscos é um dos pilares de qualquer Programa de Compliance bem estruturado, e desde
de 2018 foi implementado no SESI ES, objetivando consolidar uma gestao transparente para apoiar as
acoes de modernizacao e fortalecimento do modelo de governanca corporativa.

MODELO DE GESTAO DE RISCOS

O processo de mapeamento e gerenciamento dos riscos de Compliance faz parte da gestao corporativa
e da tomada de decisao gerencial do SESI ES. Em 2019, foram realizadas 06 fases da implantacdo da
metodologia baseada nas diretrizes da ISO 31000:2018 e da ISO 19600:2014, e definida na Politica de
Gestdo de Riscos — POL-010.

Na primeira fase foi elaborado um Relatério do Perfil da entidade, identificando os setores de negécio
que atua, a estrutura organizacional, a hierarquia Interna, quais sdo os processos decisérios e principais
competéncias de cada um, entre outras informacodes relacionadas. Apds foram selecionadas as areas
expostas aos riscos de Compliance, onde por meio de entrevistas aos gestores foram mapeados os
riscos e validados com seus respectivos executivos. Como acao mitigadora, as respostas aos riscos foram
definidas e passaram a ser monitoradas.

Esse ciclo se repete anualmente, a partir da fase 3, onde sdo revisitados os mapas e avaliados os riscos
residuais e inerentes.

Fase 1. — Fase 2. — Fase 3. — Fase 4.

Reconhecimento Selecdo de areas Mapa dos Riscos Validacdo

Areas expostas
aos riscos de

Relatério do Perfil :
. Compliance

Entrevistascom !
da entidade .

Validagao dos Riscos
gestores '

com Executivos

Fase 6. — Fase 5.

Monitoramento Resposta ao Risco

Riscos, oportunidades e perspectivas
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O processo de gestao de riscos envolve a aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas
para comunicacdo e consulta, estabelecimento do contexto e escopo e avalia¢do, tratamento, monito-
ramento, andlise critica, registro e relato de riscos, representado na figura a sequir:

Processo de
Gestao de Risco

- mEE ...y

Comunicacgdo e Consulta
PEPES
1 ]
.
H
H
H
. >
' 2
1 ] J2E
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m
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w
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Processo de avaliacdo de riscos
» Monitoramento e anélise critica

VesssssssssssEs s EEE ..

] )
L] L]
' EYTTTTTRTEEE. LEPPPrrrrr . :
[] " . []
' . Avaliacdo dos riscos . .
: R, O ST 2 :
L] 1]
L Y

Seeeeessssssssssssaaaaas .

. L]

' Tratamento de riscos H

R 2

Y

. L]

' Registro e Relato .

Figura I: Processo de Gestdo de Riscos Corporativos (Fonte: ABNT:ISO 31000:2018)

Os eventos de riscos podem ser classificados em 5 niveis de acordo com a probabilidade e o impacto
definidos na analise do risco que resulta em uma Matriz de Riscos, onde sao priorizados 0s riscos:

RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO REMO RISCO REMO RISCO REMO
5. Critico
RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO REMO RISCO REMO
4. Elevado
O RISCO MODERADO RISCO ALTO RISCO REMO
5 3. Moderado
U .
<
% RISCO MODERADO RISCO ALTO
= 2. Baixo Nivel de
RISCO MODERADO Ri.SC’O
1.nsignificante L """+ = =} "7 7 e aceitavel

1. Raro 2. Improvével 3. Possivel 4. Provavel 5. Quase Certo

PROBABILIDADE

Figura Il: Matriz de Riscos
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Os riscos priorizados foram definidos por cada executivo em conjunto com os gestores das areas. Este
consenso é imprescindivel para o sucesso da metodologia, pois impacta diretamente no tratamento
dos riscos, que poderd envolver investimentos ou até mesmo descontinuidade de uma atividade.

O nivel de risco aceitdvel, definido pelo SESI ES sdo aqueles classificados como “insignificante” e “baixo”,
devendo os riscos acima destes niveis serem providos de acdes mitigadoras para o impacto/ou proba-
bilidade, ou até mesmo, outros tratamentos pertinentes, quando nao for possivel reduzi-los.

RISCOS MAPEADOS

Em 2020 foram tratados e monitorados os principais riscos associados aos processos estratégicos e

operacionais do SESI ES, os quais destacamos:

Macroprocesso

Educacdo e
Saude

Educagdo e
Saude

Suprimentos e
Servigos Gerais

Tecnologia da
Informagao

Riscos Associados

Ndo adequacdo ou
deficiéncia na adequacao
a Lei Geral de Protecdo de

Dados 13.709/2018

Origem

Interna

Probabilidade
de Ocorréncia

Possivel

Impacto

Elevado

Agles mitigatorias

Adequar as Entidades de
acordo com os principios
da LGPD, contratando um
especialista para estar a
frente do projeto.

Falta de integracdo dos
sistemas informatizado

Interna

Quase Certo

Elevado

Elaborar projeto em
articulacgdocoma Tl a
fim de reduzir o nimero
de sistemas e melhorar
a interacdo entre os
existentes

Ndo regularizagao de
alvards e licencas, por
dificuldade de adequacdo
as regras de acessibilidade

Interna e
Externa

Provavel

Elevado

Planejamento de
adequacdes nas
Infraestruturas;

Aquisicdes dispersas
nas Unidades, levando
a multiplicidade de
esforgos para realizar
contratagcdes semelhantes.
Auséncia de planejamento
das demandas das
contratagdes.

Interna

Quase Certo

Aucxiliar o planejamento
de demandas através de
andlise de requisicGes
com mesmos itens em
diferentes unidades e
analisar as aquisi¢Ges via
saldo de seguimento com
itens repetitivos.

A auséncia de
processos para realizar
o gerenciamento de

contratos dos servigos

de Tl pode levar a perda

de prazos de renovagdo

contratual, causando a
suspensdo do fornecimento
de servicos e cancelamento

de projetos

Interna

Possivel

Elevado

Implementar processo
para gerenciamento de
contratos




OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

As oportunidades de melhoria identificadas foram focadas em processos que demonstraram:

Risco associado Oportunidade identificada Acoes adotadas

Criada cartilha de contratagdes, termo
de referéncia modelo e check list modelo
e disponibilizados na intranet e aplicado

treinamento.

Criar cartilha de contratacGes,
com termo de referéncia modelo
e check list para elaboracdo do

termo e aplicar treinamento. Foi criado um controle de checagem e
validacdo do termo de referéncia.

Inadequacdo do termo de
referéncia de contratagcdo com
relagdo a solugao contratada.

Desenvolvimento e publicacdo
do Painel de Gestdo, com
relatérios em Bl dos principais
itens de interesse executivos

Desenvolvimento e publica¢cdo do Painel
de Gestdo, com relatorios em Bl dos
principais itens de interesse executivos

Deficiéncia no processo de
acompanhamento da execugdo
das metas.

Deficiéncia na capacitagao
e treinamentos de novos
colaboradores e de
colaboradores ja existentes
devido a pandemia.

Utilizar as plataformas digitais Utilizacdo de plataformas digitais para
para aplicar treinamentos. aplicacdo de treinamentos.

PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

Aimplantacdo do Programa de Compliance foi estabelecido como meta aindaem 2017, pela direcdo da
Findes—Federacdo das Industrias do Estado do Espirito Santo. No ano de 2018 iniciou-se efetivamente
a implantacao do Programa de Compliance, abrangendo todas entidades da Findes (Findes, Cindes,
Sesi, Senai, IEL, Ideies).

O Programa de Compliance busca consolidar uma gestao transparente, na qual todos sao ouvidos e 0s
processos de conduta e ética tornam-se mais claros. Ele reine um conjunto de mecanismos e procedi-
mentos internos de controle, gestdo de riscos, integridade, transparéncia, auditoria e ouvidoria, que
interagem com outros processos e temas para apoiar as acoes de modernizacdo e fortalecimento do
modelo de governanca corporativa.

A principal responsabilidade é dar suporte necessario as unidades operacionais e as areas de negdcios
para que elas atuem de acordo com as leis e regulamentos e, assim, possam realizar suas atividades de
forma integra e ética.

Riscos, oportunidades e perspectivas
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Os principais objetivos do Programa de Compliance séo:

Apoiar o processo de modernizacdo do modelo de governanca.

Identificar e reduzir riscos nos relacionamentos com nossas partes

‘ interessadas.

Amparar todas as nossas atividades de acordo com as leis, regulamentos e
politicas vigentes.

Promover uma cultura de Compliance com base nos nossos atributos e no
Cddigo de Etica e Conduta.

A figura abaixo demonstra como o suporte da governanca estd alinhado ao programa de Compliance.

y )
PROCESSO \
MAPA
PROCESSO COMPLIANCE GOVERNANCA ESTRATEGICO
PROCESSO v
Y,
w

PERFORMANCE/AVALIAGAO INFORMACAO, COMUNICACAO GOVERNANCA E CULTURA/
E REVISAO E RELATORIOS ESTRATEGIA E OBJETIVOS
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O Programa de Compliance do SESI ES estd baseado em 9 pilares devidamente estruturados.

1° Pilar:
Suporte da
Alta
90 pilar: Administra¢ao
Auditoria e
Monitoramento

2° Pilar:
Avaliacao de
Risco

8° Pilar: Due 3° Pilar:
Diligence de Cddigo de
Integridade de Conduta e

terceiros Politicas

7° Pilar: 4 ° Pilar:
Investigagoes Controles
Internas Internos

5° Pilar:
Treinamento e
Comunicacao

6° Pilar: Canais
de Denulncia

Apesar de pouco tempo, o SESI ES j& colheu muitos frutos desde aimplantacao do Programa, e nossos
colaboradores estdo confiantes que é possivel mudar a cultura organizacional, proporcionando um
ambiente confidvel, transparente e justo. Muito ainda temos de fazer, pois um programa como esse
nao termina ao final da sua implementacao, ele continua sendo avaliado e melhorado constante-
mente, promovendo as mudancas de mindset necessarias para que a organizacao esteja protegida
de possiveis desvios.

O grande desafio, no entanto, é fazer com que a sociedade e stakeholders percebam o valor agregado
com o compliance. Que os colaboradores, fornecedores e terceirizados adotem uma postura ética
dentro e fora da empresa, e que isso possa ser de fato, um incentivador para outras empresas.

RELACIONAMENTO COM
ORGAOS DE CONTROLE

N3do houveram deliberacoes dos érgaos de controle para o SESI ES no ano de 2020, portanto ndo
existem informacoes a serem relatadas neste item.

Riscos, oportunidades e perspectivas
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GOVERNANCA

DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Tribunal de Contas da Unido — E responsavel pela fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial dos érgaos e entidades publicas do pais quanto a legalidade, legitimidade e
economicidade.

Instancias Controladoria Geral da Unido — E o érgdo do Governo Federal responsavel por realizar atividades
externas de relacionadas a defesa patriménio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio de agdes
governanca de controle interno, auditoria publica, correi¢do, prevencdo e combate a corrupgao e ouvidoria.

Ministério do desenvolvimento Social — Relne atribuicoes e atividades especificas para aumentar a
intersetoralidade das acoes governamentais dedicadas a protecao social.

Instancias externas Tribunal de Contas da Unido — E responsével pela fiscalizacio contébil, financeira, orcamentéria,
de apoio a operacional e patrimonial dos 6rgdos e entidades pUblicas do pais quanto a legalidade, legitimidade e
governanca economicidade.

1
Instancias internas | Diretoria Executiva - A Diretoria Executiva é o 6rgao responsével pelo acompanhamento da gestdo, bem
de apoio a ' como pela execucdo da estratégia definida pelo Conselho de Administracdo, sendo composta por um Diretor
governanca : Geral, pelo Diretor Regional do SENAI, pelo Superintendente do SESI, pelo Superintendente do IEL.

Para o relacionamento com a sociedade, o SESI/ES disponibiliza canais de atendimento exclusivo
para atendimento ao cidadao, por meio do SAC - Servico de Atendimento do Cliente e por meio da
Ouvidoria.

() OUVIDORIA

A ouvidoria tem o objetivo de mediar o didlogo entre o Sistema IndUstria e seus clientes internos e
externos para promover a solucdo de problemas relevantes, que ndo tenham sido resolvidos previa-
mente pelo SAC. Além disso, é um canal de recebimento de sugestdes, elogios, consultas e dendncias,
gerando também relatoérios relevantes para tomada de decisdo da alta gestdo. A Ouvidoria foi criada
a partir do acérddo 699/2016 — TCU, e possui estrutura interna com um Ouvidor.

Os meios disponibilizados para Contatos com a Ouvidoria estdo disponiveis no Portal da Transpa-
réncia do SESI (http://transparencia.SESI ES.org.br/Ouvidoria) onde podera ser feito diretamente no
formuldrio disponivel, ou, por meio dos canais abaixo:

Telefone: (27) 3334-5755 / (27) 99623-8089
E-mail: ouvidoria@findes.org.br

Hordrio de atendimento: 09 as 18h de segunda a sexta-feira
Endereco: Av. Nossa Sra. da Penha, 2053 — Santa Lucia, Vitéria/ES, CEP.: 29.056-913.

Gestdo, estratégia e desempenho
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Para demonstrar apresentamos o fluxograma de atendimento da Ouvidoria:

Manifestacdo Classificar a An.?:llsir 3 Tratar
recebida manifestacao manitestacao questdo
(comité de ética)

Elaborar Encaminhar a Resposta
resposta resposta encaminhada

(O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (SAC)

O SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) é um processo definido para a gestdo da comunicacdo sobre
a manifestacdo de clientes quanto aos servicos oferecidos e realizados pelo SESI/ES, com atividades
lotadas na Sede e nas Centrais de Atendimento ao Cliente (CAC) que ficam estabelecidas nas Unidades
Operacionais (UO). A principal funcdo do SAC representa os compromissos assumidos pelos gestores
deste processo com o cliente do SESI/ES estando representados pela seguinte declaracdo: “Promover
o atendimento ao publicointerno e externo, oferecer solucdes rapidas e eficazes, esclarecer dividas,
responder elogios, reclamacoes e mediar solucdes por meio de diferentes canais de comunicacao,
afim de garantir a satisfacdo do Cliente e proporcionar relacionamento diferenciado e qualificado”.

Estrutura de Atendimento e canais de acesso:
Atendimento do SAC é da segunda a sexta-feira das 7h as 19h, exceto feriados nacionais e locais.

@ Fale Conosco: disponivel pelo uso da ferramenta de comunicacdo no site do SESI/ES, na opcao
“Fale Conosco”, no campo de preenchimento do formuldrio de comunicacdo ou envio direto
pelo endereco https://www.sesies.com.br/fale-conosco/ e http://portaltransparencia.SESI
ES.org.br/Contato

\i Telefone: 0800 102 0880. Disponivel pelo contato direto do demandante pelo telefone cadas-
trado no site do SESI/ES. As chamadas sdo atendidas pelo SAC, das 7h as 19h, exceto feriados
nacionais e locais.

WhatsApp: disponivel pelo contato direto do demandante pelo WhatsApp da linha telef6énica
(27) 99841-2270. As mensagens sdo recebidas pelo SAC, através do uso do Web WhatsApp,
sendo monitoradas e atendidas por ordem de chegada cronoldgica.

©

@ Chat do website: Disponivel pelo uso da ferramenta de comunicacdo no site do SESI/ES, na
opcao de “On-line”. A mensagem é instantdnea e sera visualizada imediatamente pelo SAC de
segunda a sexta-feira das 7h as 19h, exceto feriados nacionais e locais. Fora do expediente a
ferramenta envia mensagens que serdo respondidas por e-mail.

Gestdo, estratégia e desempenho



Analise dos resultados do SAC: S3o realizadas avaliacdes internas de forma a consolidar informacoes
e dados em forma de relatérios, indicadores, apresentacdes e outros meios apropriados, definindo as
recomendacoes apropriadas. Com base nestes dados é possivel identificar melhorias nos processos,
bem como o alinhamento com as estratégias em vigor.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A construcdo do planejamento estratégico do SESI-ES teve seu inicio no segundo semestre de 2017
trazendo os elementos regionais a luz da discussao para estabelecer novas metas a alcancar dentro
do seu Conjunto Estratégico. Os indicadores estratégicos, de negdcios, descricdo e periodicidade
sdo alinhados ao Planejamento Estratégico e diretrizes do Departamento Nacional. Neste sentido, o
Departamento Nacional lidera um processo sistémico que envolve todos Departamentos Regionais e
estabelece diretrizes gerais de negdcios, fortalece o posicionamento institucional e a atuacdo sistémica
das entidades, e viabiliza a atuacdo dos programas em ambito nacional.

A etapa inicial foi a formulacdo do Planejamento Estratégico, onde a metodologia utilizada consistiu-se
de reunides e grupos de estudos que envolveram executivos, gestores e empresarios capixabas, com
o intuito de:

» Revisar os fundamentos estratégicos: missao, visao e valores;
» Realizar andlise competitiva: mercado & ambiente e partes interessadas; e

» Formular dos direcionadores estratégicos: cadeia de valor, mapa estratégico, outcomes (metas),
riscos estratégicos e processos/estruturas.

Em 2018, as reunides estratégicas foram intensificadas, criando rotinas da avalicdo envolvendo desde a
alta gestdo aos gerentes regionais com o objetivo analisar os indicadores propostos e resultados fisico/
financeiro. No segundo semestre de 2019, tais reunides passaram a ser de forma individual, onde sdo
tratados cada resultado alcancado e definido plano de acdo caso necessario. Esta acao corroborou
para o acompanhamento e controle dos indicadores estratégicos propostos na fase inicial do Planeja-
mento Estratégico. Em 2019, dando continuidade ao processo de construcdo, houve uma revisdo das
propostas durante o Ciclo Il do programa ALINHAR que visa, promover o fortalecimento da gestdo dos
macroprocessos criticos, com vista ao alcance dos resultados, e assim, ampliando sua maxima capaci-
dade de ofertar valor a indUstria capixaba, em sintonia estreita com a demanda do setor. As principais
dificuldades enfrentadas nesse periodo foram as mudancas politicas e governamentais que impactaram
na atuacado estratégica e operacional do SESI-ES. O trabalho de revisdo do posicionamento estratégico
estava programado para o ano de 2020, porém com o advento da pandemia, o SESI-ES paralisou este
processo com retomada prevista para 2021.

Em paralelo ao processo de construcdo/revisdo do Planejamento Estratégico, o SESI-ES adere em
sua totalidade ao Planejamento Estratégico do Departamento Nacional, bem como seu conjunto de
indicadores.

Gestdo, estratégia e desempenho
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O monitoramento da execucao do planejamento e das tendéncias externas visa analisar em ciclos curtos
o desempenho da estratégia e propor ajustes por meio de planos de melhoria. Aideia central é reduzir
as chances de posturas reativas frente aos eventos imprevistos, estimulando a prevencdo e a criacdo de
medidas corretivas com respostas rapidas diante de transformacdes nos ambientes internos e externos.

Os principais instrumentos que sdo utilizados para monitorar os indicadores nacionais sdo:

> Relatdrios Executivos.
» Documento Resultados e Desafios.
» Painéis de Monitoramento Integrado.

» Videoconferéncias;

O Planejamento Estratégico 2016-2019, posteriormente revisado para o horizonte de 2020 a 2024, foi
coordenada pelo Departamento Nacional e contou com a participacao de todas as unidades da federacao.

Como ponto de partida, contou com os seguintes insumos:

» Desafios de competitividade da inddstria brasileira.
» Tendéncias com impacto para a industria.

» Nossos diferenciais competitivos.

Nesta estratégia, o SESI assume compromissos alinhados aos desafios de competitividade da industria
e se coloca como parceiro do Estado e da sociedade para contribuir com a mudanca da trajetéria bra-
sileira na direcdo do futuro. Mais que ampliar o volume de atendimentos e fazer isso com qualidade,
o préoximo desafio é elevar a percepcao de valor pela indastria. Transformar vidas para uma inddstria
mais competitiva é o propdsito que nos move para superar os desafios da indudstria brasileira. E assim,
se reforca o nosso compromisso em ajudar o Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e
equidade social.

EIXOS ESTRATEGICOS

Os Eixos Estratégicos representam escolhas e focos no ambito dos negdcios que diferenciam o SESI
no mercado.

EDUCACAO BASICA INDUTORA DA MELHORIA DA
QUALIDADE EDUCACIONAL DO BRASIL

A baixa qualidade da educacdo basica é um dos principais gargalos da produtividade. A diferenca da
qualidade entre o ensino publico e privado agrava as disparidades sociais do Brasil, dificulta a igualdade
de oportunidades entre os jovens e rompe os ciclos de transformacdo da pobreza. Para mudar esse
cenario, nos elevaremos o padrao de qualidade do ensino fundamental e médio na nossa rede. Tra-
balharemos para implementar o Novo Ensino Médio e para elevar a escolaridade de jovens e adultos.

Gestdo, estratégia e desempenho
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SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA )
INTEGRADAS NO TRABALHO PARA REDUCAO DE
RISCOS E CUSTOS

A capacidade insuficiente de gestao de SST e PS eleva as taxas de absenteismo e presenteismo, compro-
mete a produtividade e encarece as contas publicas e o Custo Brasil. Apesar do contexto negativo, as
perspectivas sao de que trabalhadores e empresarios valorizem, cada vez mais, a cultura de seguranca
no trabalho. Para contribuir na construcdo desse cendrio serdo desenvolvidos produtos e servicos
inovadores, alinhados as demandas de SST e aos desafios das empresas. O SESI também apoiard as
empresas no cumprimento das obrigacdes relacionadas ao sistema publico de informacdes sobre
obrigacoOes trabalhistas e previdencidrias.

PERSPECTIVAS

Para definir claramente as diferentes dimensodes de atuacdo do Sistema, foram organizados objetivos
estratégicos em trés perspectivas:

» Negocios e clientes: contém os objetivos estratégicos relacionados a atuacdo do Sistema frente
aos publicos-alvo finalisticos. Por sua natureza, os Departamentos Regionais relacionam grande
parte de suas iniciativas aos objetivos dessa perspectiva, mas é importante ressaltar que os regio-
nais também atuam nos objetivos habilitadores e de gestao.

» Habilitadores: abrange os objetivos estratégicos que suportam aqueles definidos na perspectiva
“Negécios e Clientes”. Tém como foco elevar a qualidade, efetividade e impacto das iniciativas
realizadas pelo Sistema para a inddstria e a sociedade.

» Gestao: envolve os objetivos estratégicos que promovem o alinhamento sistémico entre os
Departamentos Nacional e Regionais a respeito das melhores préticas de gestao.

Gestdo, estratégia e desempenho
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ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024

plano
estrategico
2020-2024

Educacdo basica indutora da
melhoria da qualidade
educacional do Brasil

Eixos Estratégicos

ARVORE ESTRATEGICA SESI

Educacdo profissional e superior
voltadas para o futuro do trabalho
na industria

N\

"7 EXPANDIR AFORMAGCAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM®, priorizando a

formacdo técnica profissional, com alto padrio de qualidade e metodologia tnica

*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, com
saberes

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO
FUNDAMENTAL REGULAR a padries
internacionais de avaliagdo

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E
FINANCEIRA

Fonte: Plano Estratégico 2020-2024.

Gestdo, estratégia e desempenho

39

qualificagdo profissional e reconhecimento de

'FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE

#
- TRABALHO, adequados as necessidades futuras e

locais da inddstria, em um ambiente de rapida
transformagdo tecnologica

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

E SENAI 2020-2024

Modernizagdo industrial intensiva
em inovagdo

A\

| ALAVANCAR O NIVEL DE MATURIDADE E
PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com énfase
em difusdo tecnoldgica, digitalizagdo e inovagdo

[ ]
m_
[

&y

industrial

pessEEEEER

' PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO
impulsionando transformagtes por meio da

inovacdo.

IEQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da industria para o trabalho do futuro

MPULSIONAR A FORMACAQ SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionaisorientadaa inovagio para a industria

>

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negécios

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA
GRATUIDADE com aderéncia as estratégias

nacionais

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliar a cobertura de atendimento & inddstria

FORTALECER A TRANSPARENCIA, O
COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS com
implantagdo de boas praticas e divulgagdo de
informagdes relevantes s partes interessadas

PELD FUTURD DO TRABALHO

Seguranga e Salide na Industria
integradas no trabalho para
reducdo de riscos e custos

AN\

REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a
seguranga e saude na industria

ALAVANCAR A SEGURANCA EA SAUDE NA
INDUSTRIA por meio de produtos e servigos
inovadores

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negdcios e 4 redugio de assimetrias regionais

ALAVANCAR 0S NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, replicdveis, escaldveis, intensivas em tecnologia digital e orientadas ao mercado

AMPLIAR A PER{ZEPI;E\D DE VALOR DA
SOCIEDADE sobre a contribuigdo do SESl e do
SENAI para o futuro do trabalho na induastria



CONJUNTO DE INDICADORES

pla?o téai
estratégico - SESIJ SENAI-
29 CONJUNTO DE INDICADORES
020-2024 PELO FUTURO DO TRABALHO
8
:E" Educacao basica indutora da Educacdo profissional e superior sibdaritacio: industriai intansiva Seguranga e Salide na Industria
E melhoria da qualidade voltadas para o futuro do trabalho im A integradas no trabalho para
".'.;-. educacional do Brasil na industria = reducdo de riscos e custos
€
=

AN : N\

. , s : Percentual de matriculas no Itinerdrio V
- Numero de matriculas no Novo Ensino : e e
s v alinhadas a industria das redes publica,
Médio nos itinerarios 1, llle V

(SESI) privada e do SESI, em parceria com o SENAI

: : (SENAI)
O

Percentual de conclusdo da EJA profissionalizante

AN

indice de aumento de produtividade
nas empresas atendidas por programas
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Fonte: Plano Estratégico 2020-2024.
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PLANO DE ACAO

O Plano de Acdo é uma ferramenta de gestdo definida anualmente, derivada do Planejamento Estra-
tégico, por meio da qual nos organizamos nos niveis estratégico, tatico e operacional, as iniciativas e
0 orcamento necessarios para execucao dos objetivos e metas propostos para o periodo. Aprovado
pelo Conselho, sdo consolidados e submetidos ao Ministério da Cidadania e os resultados fiscalizados
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). O Plano de Acdo é um instrumento de monitoramento do
planejamento anual e, também, como referéncia para a prestacdo de contas aos 6rgaos fiscalizadores
e a sociedade.

Elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentdérios e de Producdo do Servico
Social da IndUstria, aprovado pela Resolucdo prépria do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de
Centros de Responsabilidades do exercicio, aprovado também por Resolucdo prépria e com o Plano
de Contas e Manual de Padronizacdo Contébil do Sistema IndUstria e esta direcionado para atender a
estratégia da Entidade, em consondncia com os anseios da inddstria capixaba, focando suas acoes e
realizando investimentos que estejam alinhados a sua missao e visdo.

Para acompanhamento do plano, sdo feitas reunides estratégicas para intensificar e criar rotinas da
avalicdo envolvendo desde a alta gestao aos gerentes regionais, com o objetivo de analisar os resulta-
dos fisico/financeiro. Periodicamente sdo feitas reunides individuais, onde sao tratados cada resultado
alcancado e definido de acdo caso necessario. Esta acao corrobora para o acompanhamento e controle
dos indicadores estratégicos.

Durante o exercicio, o Plano de Acao podera ser retificado e/ou suplementado, e a cada movimento o
mesmo deverd ser submetido a aprovacdo do Conselho do SESI ES.

Gestdo, estratégia e desempenho

41



AMBIENTES E CONTEXTOS
EXTERNOS

No fim de 2019, a Organizacdo Mundial de Saide — OMS teve conhecimento da existéncia de um novo
virus nomeado como SARS-CoV-2 (Novo Coronavirus) que originou a doenca COVID-19. Em marco de
2020, a OMS declarou o estado de pandemia do Novo Coronavirus. No Brasil, no dia 20 do mesmo més,
por meio do Decreto Legislativo n° 6, ficou reconhecido o estado de calamidade publica, com vigéncia
inicial até 31/12/2020.

Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades diversas para travessarem este
periodo de crise. Sete em cada dez empresas industriais citam a queda no faturamento entre os
cinco principais impactos da doen¢a, de acordo com a Sondagem Especial: Impacto da COVID-19 na
Industria, elaborada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI).

A crise sanitdria deixou consideraveis sequelas para o mercado e a sociedade brasileiros. Em 2020 o Pais
sofreu ndo somente no campo econdmico, mas também na politica pela manutencao da instabilidade
gerada, principalmente, durante as fases mais agudas da crise. A retracdo do comércio interno e externo
e a dificuldade de levar a cabo as reformas estruturantes geraram um aumento desproporcional das
despesas obrigatoérias em detrimento das discricionarias (nas trés esferas de poder, federal, estadual
e municipal) e exigirdo, provavelmente, modificacdes nas politicas fiscais, monetarias e cambiais. Essas
acoes tém gerado preocupacdes do mercado financeiro, ja que tais medidas comprometeriam ainda
mais a situacdo fiscal do Pais. As Ultimas projecoes do banco mundial apontam uma contracdo do PIB
brasileiro de 4,5% em 2020, e um crescimento de 3,0% em 2021.

A redugao das atividades econémicas durante o periodo de ocorréncia da pandemia aumentou os
niveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD continua
do IBGE, a taxa de desocupacdo (14,3%) no trimestre de agosto a outubro de 2020 cresceu 0,5 ponto
percentual (p.p) em relacdo ao trimestre de maio a julho (13,8%) e 2,7 p.p. frente ao mesmo trimestre
de 2019 (11,6%). A taxa de informalidade chegou a 38,8% da populacdo ocupada (ou 32,7 milhoes de
trabalhadores informais). No trimestre anterior, a taxa foi de 37,4% e, no mesmo trimestre de 2019,
de 41,2%.

Neste contexto, a indUstria brasileira amargou, principalmente nos meses de marco e abril, resultados
altamente negativos de seus principais indicadores de desempenho industrial. O més de abril foi
considerado um dos piores da histéria para a inddstria. De acordo com a CNI1 o faturamento real caiu
5,6%, 0 emprego se retraiu 1,5%, e as horas trabalhadas sofreram uma reducdo de 6,6%2. A Utilizacao
da Capacidade Instalada (UCI) foi de 69,6%.

Apés a fase mais aguda da pandemia, se verificou uma retomada das atividades industriais, permitindo
a inddstria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores industriais de outubro, apresentados
pela CNI, ilustram esse processo, mesmo que a varia¢ao ainda permaneca negativa se comparado
com o mesmo periodo de 2019. Em outubro todos os indicadores de atividade (apds ajuste sazonal) —
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faturamento, utilizacdo da capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego —registram crescimento
na comparacao com setembro. As horas trabalhadas apontam um crescimento de 1,7% entre setembro
e outubro se posicionando 1,2% acima do valor apurado em fevereiro. Faturamento real teve uma
variacdo positiva de 2,2%, e Utilizacdo da Capacidade Instalada (UCI) alcancou 80,3%.

Contudo, deve-se ressaltar que apesar da melhora continua da indistria, os servicos de demanda-
dos por esta ainda encontram dificuldades de retomar seu ritmo pré-pandemia. As restricoes de
pessoal e o distanciamento social, dificultaram a oferta de servigos de assessoria e consultoria,
normalmente Feitos presencialmente. Logo, acredita-se que os servicos de salde e seguranca no
trabalho tiveram dificuldades em se adaptar abruptamente a este contexto de comunicacdo remota.

Nas questdes educacionais, as medidas de afastamento social e sanitarias, exigiram a aceleracdo
e implementacdo de novas estratégias de ensino, capazes de aliviar os impactos do fechamento das
escolas e da execucdo dos cursos mediados por tecnologias. A deficiéncia na atualizacdo tecnoldgica
de muitos docentes brasileiros neste tipo de método de ensino, e a heterogénea infraestrutura de
escolas e alunos para preparar, ministrar e assistir aulas online sdo exemplos basicos dessas dificuldades
encontradas. Além do mais, o modus operandi da educacdo também teve que observar um conjunto
de leis e normas federais, estaduais e municipais para atuar no contexto da pandemia.

O Censo Escolar 2020 registrou uma queda de quase 650 mil matriculas em escolas publicas do pais no
ano. De acordo com o censo, as escolas publicas tinham 35,9 milhdes de matriculas contra 36,6 milhdes
em 2019. Uma vez que esses dados sao anteriores ao fechamento das escolas devido a pandemia, é
possivel que a situacdo tenha se agravado.

Outro ponto a destacar foi a imposi¢ao urgente, pela pandemia, do Ensino a distancia (EaD). Pra-
ticamente sem nenhum tipo de planejamento ou capacitacdo, escolas, docentes e estudantes foram
obrigados a se adaptar a este método de ensino. Pesquisa do Instituto Peninsula apontou que 60% dos
professores acreditam que os alunos ndo evoluiram no aprendizado em 2020.

O impacto emocional em alunos e professores Foi outro legado da pandemia. Pesquisa do Instituto
Peninsula revelou que 67% dos professores demonstraram ansiedade, 38% cansaco e 36% tédio. O
quadro emocional dos alunos também chama a atencdo na pesquisa realizada pela Fundacdo Roberto
Marinho e parceiros: 7 em cada 10 participantes disseram que seu estado emocional piorou por causa
da pandemia, enquanto os sentimentos mais marcantes para eles durante o isolamento social sao
ansiedade, tédio e impaciéncia. Para lidar com essa nova forma de estudar, 60% dos alunos consideram
que suas instituicoes de ensino devem priorizar atividades para lidar com as emocoes; e 50% querem
aprender estratégias para gestdo de tempo e organizacao.

Apesar da crise econdmica gerada pela pandemia, que normalmente leva as empresas a estabelecer
estratégias mais conservadoras, o Brasil melhorou sua posicdo no ranking do indice Global de Ino-
vagao 2020. Agora o Pais ocupa a 622 posicao entre os 131 paises analisados. Contudo, destaca-se que
apesar da melhoraemrelacdo a 2019, o paisainda estd 15 posicoes atrds da 472 colocacao que ocupava
em 2011 dentre 125 paises. Na América Latina, o pais ocupa a 42 posicao, depois do Chile (54°), México

Gestdo, estratégia e desempenho

43



(55°) e Costa Rica (56°). Em comparacao com os paises que compdem os Brics, o Brasil ocupa a ultima
posicdo, atras da Russia (47°), india (48°), China (14°) e Africa do Sul (60°).

A pandemia e a necessidade de isolamento e distanciamento social com a intensificacdo do trabalho
home office integral ou hibrido — com manutencdo de reunides virtuais e reducdo das viagens a tra-
balho, e com operacdes presenciais apenas para os processos produtivos — reforcaram a relevancia
de se discutir questoes de saide mental, além da necessidade de estruturacao, pelas autoridades
competentes, de regras especificas sobre essa nova forma de contrato, e novas rotinas de trabalho.
Soma-se a isso, o significativo crescimento da prética da telemedicina, com a publicacdo de novas
portarias e regulamentacoes.

1 Confederagdo Nacional da Industria. Indicadores Industriais. ISSN 1983-621X. Ano 28. Ndmero 4. Abril 2020.
2 Variacdo JAN-ABR20/ JAN-ABR19

DESAFIOS

A baixa capacidade de gerar empregos, principalmente formais, ja era observada mesmo antes da crise,
especialmente no setorindustrial. Com a necessidade de se buscar solu¢des imediatas para a manutencdo
da atividade ao longo do ano, algumas empresas adotaram sistemas automatizados, ainda que simples,
que podem resultar na aceleracao da continua substitui¢cdo de trabalhadores, em particular, aqueles
de baixa qualifica¢ao. Isso impoe desafios para o desenho da formacao voltada para a preparagao de
profissionais capacitados para um mundo em que os contratos de trabalho se tornam cada vez mais
flexiveis/instadveis e concorrentes/ complementares com determinadas tecnologias. Além disso, afeta
a arrecadacao do Sistema, que depende do nimero de trabalhadores.

No ambito da Educacdo, o crescimento, ainda que forcado, do ensino a distancia (EaD) podera trazer
grandes desafios as instituicoes de ensino fundamental, médio e de formacao profissional. O cresci-
mento do EaD fara com que as instituicoes incorporem, cada vez mais, tecnologias educacionais
digitais e metodologias educacionais adequadas a esta nova forma de ensino. Para tal, as instituicdes
deverdo ndo somente estruturar sua infraestrutura para incorporacdo das tecnologias educacionais
digitais, mas, fundamentalmente, capacitar seus docentes e instrutores para seu pleno e eficiente
de tais tecnologias.

O que se observou durante o processo de pandemia, foi a subutilizacdo das tecnologias basicas
de informatica pelos docentes, devido a sua falta de preparo e treinamento. Soma-se a isso, a
implementacdo de sistemas de vigilancia tecnolégica para monitoramento das novas tecnologias
educacionais, com a finalidade de implementacao no futuro, além de novas metodologias de avaliacdo
da aprendizagem. Diante deste contexto, apresenta-se, a seguir, os desafios enfrentados pelo SESI em
2020, os quais se renovam também para o ano seguinte. Sao eles:
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Incentivar a adocao de tecnologias educacionais para personaliza¢ao da aprendizagem, identi-
ficando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo do processo formativo, visando
garantir a qualidade do processo educacional.

Disponibilizar contetdos diversificados, ampliando o acesso e uso das ferramentas digitais nas
escolas.

Incentivar o dominio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no processo
de ensino e de aprendizagem, além de desenvolver internamente uma série de habilidades,
capazes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento critico e desenvolver as habilidades
socioemocionais dos alunos.

Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formag¢ao docente, com o aumento de
cursos autoinstrucionais, e incremento da formacado pautada nas metodologias ativas de ensino
e de aprendizagem.

Utilizar/incorporar tecnologias para predicao da evasdo com a incorporacdo da inteligéncia
artificial para apoiar gestores e docentes na reducao do abandono e no aumento do desempenho
escolar.

Em relacdo a Saide e Seguranca na Indistria observou-se que o crescimento das interacées remotas,
exemplificado pelo crescimento da telemedicina e do home office, trouxe a tona uma maior preocupag¢ao
com a saide mental e necessidade de adequacdo dos servigcos de SST para um sistema remoto.
Diante disso, a atuacao em Salde e Seguranca na IndUstria vivenciou alguns desafios em 2020, os quais

se renovarao para o proximo exercicio. Cita-se os mais importantes:

>

45

Apoiar o desenvolvimento de healthtechs com solucdes capazes de identificar individuos com
potencial de risco para desenvolvimento de doencas relativas a saide mental, assim como
para prevencdo e monitoramento de doencas crénicas ndo transmissiveis e promocao da salde,
por meio de plataformas digitais.

Incrementar a oferta de servigos de SST na plataforma SESI Viva+.

Desenvolver e apoiar os Departamentos Regionais no uso de analises preditivas de riscos,
doencgas, e seu papel na prevencao de doencas em individuos de maior risco.

Desenvolver e ofertar programas de gerenciamento de riscos integrais (completos) a saude,
voltados a mitigacdo do risco de ocorréncia de acidentes ou doencas, bem como prover melhorias
no ambiente laboral, tornando-o seguro e saudavel para a promocao de salde e bem-estar de
trabalhadores.
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Em 2020, em virtude da crise sanitaria mundial, praticamente todas as acdes e projetos do SESI tiveram
que ser revistas, uma vez que as acoes executadas foram diretamente impactadas. Como exemplo, cita-se
que, com o cancelamento da etapa internacional do torneio de robética, o SESI desenvolveu dois desafios
no tema para que os alunos participantes pudessem pensar em solucoes inovadores para problemas
reais: Desafio SESI COVID-10 (busca de solucdes de diagnédstico, prevencao e combate 3 enfermidade;
e Desafio Reldmpago Volta as Aulas (busca de solucdes para a retomada das aulas presenciais).

Na avaliacdo de empresarios e especialistas, a crise decorrente do novo coronavirus ocorreu em um
momento crucial para a inddstria brasileira. Nao apenas com relacao ao processo de desindustrializacdao
que ocorreu nos Ultimos anos, mas, também, porque hé varios desafios ainda a serem vencidos, para
que o setor consiga se conectar com a quarta revolucdo industrial, que ja estd em curso, e se integrar
de forma sustentada a economia global.

DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
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ATUACAO POR TEMA

EDUCACAO BASICA E CONTINUADA

Acoes Estruturantes Estratégicas

(O EDUCACAO BASICA

O SESI ES atua para atender as demandas da indUstria do presente, com um olhar voltado para o futuro.
E asacoes das entidades passam a entregar ao mercado de trabalho cidadados e profissionais capacitados,
além de qualificar a mdo de obra ja atuante para lidar com as tecnologias habilitadoras da IndUstria 4.0.

Paraisso, as entidades adotam metodologias inovadoras da Educacdo Basica com foco em aumentar a
competitividade da indUstria capixaba, preparacdo desde a base, profissionais capacitados para atuar
na Inddstria 4.0. Por meio delas, a instituicdo passou a estimular os alunos a desenvolver competéncias
e habilidades orientadas a realidade emergente. Assim, vivenciando um aprendizado de modo prético
e [Udico, o SESI ES possibilita que seus estudantes sejam protagonistas do préprio futuro.

Com a moderniza¢do da grade curricular da Educacdo Basica, a instituicdo alcancou grandes ganhos em
qualidade de Ensino, onde seus alunos foram destaques em competicoes locais, estaduais e nacionais.

A modernizacdo também se aplicou a ambientes e automatizacao de processos. No campo da gestao
pedagdgica, foiimplantado o processo de matricula on-line, agilizando e otimizando o servico aos pais
e melhorando os mecanismos de comunicacao com as familias.

Ocorreram também investimentos em laboratérios e bibliotecas, além da adocdo de ferramentas digitais
Office 365 da Microsoft for Education, que por meio da ferramenta TEAMS ampliou a comunicacdo
virtual entre a equipe pedagdgica, professores, alunos e familiares

Ainda no campo da Exceléncia da Educacdo, o SESI vem investindo na organizacdo de suas atividades
pedagdgicas para atender as demandas das reformas educacionais no Brasil nos Ultimos anos como a
adequacdo do processo de ensino aprendizagem a Base Nacional Comum Curricular. Assim, o SESI tem
direcionado esforcos na revisao dos componentes curriculares, matrizes de competéncias, adequacao
de materiais didéticos, formacdo dos professores e equipe pedagdgica e nos sistemas de avaliacdo, que
perpassam da educacao infantil ao ensino médio.

Com a sua Educacao de exceléncia, o SESI ES se consolidou como a maior rede de Educacdo Bésica do
Espirito Santo.
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NOVO ENSINO MEDIO

Antecipando a reforma prevista pelo Ministé-
rio da Educacdo (MEC), em 2018 em parceria
com o SENAI-ES, FOI LANCADO o Novo Ensino
Médio no Centro Integrado SESI SENAI CIVIT,
MATRICULAS NOVO ENSINO MEDIO  no municipio de Serra. A acdo contou com a

ITINERARIO MATEMATICA matricula de 61 alunos no Curso Técnico em

Eletrotécnica. J&d em 2020, também anteci-

26% Ngje/:e pando a obrigatoriedade de implementacdo
Centro_o:s’te . em todas as escolas do pais em 2021, o SESI
ampliou a oferta do Novo Ensino Médio para

unidades de Aracruz, Cachoeiro de Itapemirim,

32% \ Campo Grande, em Cariacica; Linhares, Cobilan-

Sudeste dia e Aracds, em Vila Velha; Jardim da Penha,

em Vitéria. Com isso, foi o pioneiro na regiao

100%
o SESIES Sudeste com 538 matriculas no Novo Ensino
o 0% Médio — Itinerdrio Matematica. Este nimero
34 /0 Norte 3
sul correspondeu a 100% das matriculas dessa

regido e 32% das matriculas no Brasil.

O QUE MUDOU COM O NOVO ENSINO MEDIO

A carga hordria de 3.000 horas previstas para o Novo Ensino Médio ja era praticada pelo SESIES e, desse
total, 1.200 horas foram destinadas para os alunos se aprofundarem nas areas do conhecimento ou
optarem pela formacao técnica e profissional.

Os alunos passaram a ser orientados para o Itinerdrio Il — Matematica e suas tecnologias; Itinerario lll
— Ciéncias da Natureza e suas tecnologias; e para o Itinerdrio V — formacao técnica e profissional, que
serd ministrada em parceria com o SENAI-ES.
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Organizacao Curricular Integrada
CURRICULO INTEGRADO COM O ITINERARIO V

Itinerario (s) - 1.200h

1° ano 2° ano 3°ano
Ft Médulo Mundo do
«  Formacdo técnicae | Trabalho & f
:  profissional 200h } Médulo Integrador Basico }
................. 400h s e Médulo(s)
. Introdutorio Especifico (5)
»  Linguagens e suas
. tecnologias 600h
e K Certificado de
_________________ Ensino Médio
Matemética e suas | Dip:oma
tecnologias .
________________ o 800h Técnico
Ciéncias da .
Natureza e suas '
tecnologias :
. Ciéncias humanase
suas tecnologias
1.000h 1.000h 1.000h

-

BNCC - 1.800h

TECNICO EM PROGRAMACAO DE JOGOS DIGITAIS

Com a ampliacao do Novo Ensino Médio, o Sesi e o Senai lancaram a formacao técnica em Programa-
cdo de Jogos Digitais, ofertada na unidade de Jardim da Penha. Essa é a primeira formacao técnica
do Espirito Santo na érea.

A formacado tem duracdo de trés anos. Ao fim desse periodo, os alunos estardo capacitados e aptos
a desenvolver sistemas para jogos digitais, atendendo aos requisitos de qualidade, robustez, desem-
penho, seguranca, meio ambiente, entre outros.

As possibilidades de atuacdo no mercado de trabalho vdo muito além de uma oportunidade na area
de entretenimento. A formacado possibilita também que os alunos atuem em projetos de gamificacao,
atrelados a processos de conscientizacdo sobre temas variados, processos de ensino e aprendizagem,
em qualquer area.
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Metodologias Desenvolvidas

(O POPE

O Programa de Orientacdo Profissional Emocional (POPe) é voltado para os it
alunos da educacdo infantil ao ensino médio. O programa trabalha as aptidoes,
talentos e vocacdes para que os alunos do Sesi tomem as melhores decisdoes
para seus projetos de vida.

POPe: Programa de Orientacdo Profissional Emocional

Construgdo do Construgdo do [— Decisdes Escolha — S
Projeto de Vida Projeto Profissional [ro— Assertivas Profissional MINHAS ESCOLHAS!
I I I

(O PROGRAMA BILINGUE

O dominio doinglés é imprescindivel para obter destaque no mercado de trabalho e até para construir
relacdes em um contexto global. O Programa abrange alunos desde a educacao infantil ao ensino médio,
com carga horaria da disciplina trés vezes superior ao que normalmente é oferecido pelas escolas.

Além do Programa Bilingue o SESI ES por meio de um
Acordo de Cooperacao Técnica com o SESI Nacional
iniciou-se em 2018 o Projeto Piloto do Programa de
Certificacdo da TOEIC Bridge para professores e alunos
da 32 série do Novo Ensino Médio, com o objetivo de
certificar e classificar internacionalmente os participan-
tes em relacdo a Lingua Inglesa.

(O MINECRAFT FOR EDUCATION

Em um mundo imersivo do Minecraft é apresentado aos Ambiente

Virtual

alunos conceitos com licdes projetadas para ajuda-los
aentenderem a biodiversidade e suaimportancia para

o passado e o futuro do planeta. Resolucio
o
Probl:rnas

Colaboragio
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(O EDUCACAO MAKER

O SESI ES adota uma postura de educacao disruptiva, no qual o professor é o mediador e estimulador
da aprendizagem, o que aumenta o engajamento entre o aluno, conceitos, professor e aprendizagem.
A educacdo Maker possibilita a experimentacdo e autoexpressao, analisando situacdes e construindo,
com as proprias maos, solucdes para problemas ou desafios que sao apresentados pelos professores. E
0 Sesi ES se destaca mais uma vez como pioneiro, levando a Educacdo Maker, com as salas makers para
todas as escolas da rede SESI ES.

Relacionar as ferramentas tecnolégicas
com os projetos que podem ser
desenvolvidos nos contetidos
ministrados em sala de aula;

Incentivar a construcao de projetos de

aprendizagem inovadores e
empreendedores;

Modernizar os espagos escolares para o
desenvolvimento de aulas mais
interativas e significativas

EDUCACAO MAKER

(O PROGRAMA ACESSE

O programa ACESSE (Arte Contemporanea e Educacdao em Sinergia no SESI) tem como objetivo desen-
volver praticas educativas inovadoras que contribuam para a melhoria da qualidade da educacao bdésica.
“O programa parte da arte contemporanea para promover a articulacdo entre a experiéncia artistica e
o curriculo escolar, apresentando referéncias, ferramentas e metodologias que apoiem a pratica peda-
gdgica nessa perspectiva”. Ametodologia é baseada no modelo STEAM (termo em inglés que conceitua
a unido de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matematica e Artes). Em 2020 foi iniciada a implantacdo
nas escolas do SESI ES de Jardim da Penha e Aracas.

Iniciado em 2018 e ja
esta disponivel nas
escolas do SESI, em 10
estados;

No ES o projeto iniciou a
fase de capacitacdo em

Iniciativa do SESI em Fev/2020.
parceria com a
Associacdo Cidade
Escola.

Incentiva a
aprendizagem baseada
na metodologia STEAM.
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(O MINIONU PUC — MG (VIRTUAL) 2020

Maior modelo intercolegial das Nacoes Unidas da América Latina, o MiniONU é uma iniciativa do Depar-
tamento de Relacdes Internacionais da PUC Minas. Desenvolvido por docentes e discentes, tem como
principal objetivo difundir as principais virtudes das Nacoes Unidas, buscando solucdes para problemas
mundiais por meio de comités que sdo palco de discussdes de temas relevantes da agenda internacio-
nal. O MiniONU permite, além do aprimoramento académico dos estudantes do Curso de Relacoes
Internacionais, a exposicdo dos estudantes do ensino médio as discussoes globais.

O SESI DR/ES conseguiu 8 vagas no evento virtual sendo: 2 vagas em comités de Lingua Portuguesa, 3
vagas no comité de Lingua Inglesa e 3 vagas no comité de Lingua Espanhola.

(O PROJETO ESCOLA DA FAMILIA

Este projeto, temo com objetivo promover a integracdo, aproximacao, troca de experiéncias, bem
como atualizacdo e conscientizacdo da importancia da presenca da familia na escola para desenvolver
um trabalho coletivo no ambiente escolar, estimulando a sua participacao nas atividades da escola e
no processo ensino-aprendizagem como parceiros e colaboradores conscientes.

Para o SESI, o Projeto Escola da Familia € uma busca constante pela qualidade e melhoria da interacao
Escola e Familia, de forma organizada, prazerosa, num ambiente acolhedor e afetivo para a construcao
de uma imagem positiva da instituicdo, compartilhando experiéncias e superando dificuldades.

() DESAFIOS DE ROBOTICA NA INDUSTRIA

O SESI ES participa de torneios de robética e STEAM, método que busca integrar conhecimentos de
Artes, Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica. Com foco no desenvolvimento de habilidades e
competéncias proprias da industria 4.0, as unidades contam com técnicos responsaveis pela mentoria
de equipes formadas por alunos do Ensino Fundamental Il e do Ensino Médio, respeitando as idades
limites de cada torneio. Os principais resultados em 2020 sdo:

» FLL (First Lego League) Regional ES: 02 equipes classificadas para a Etapa Nacional;

» FLL (First Lego League) Etapa Nacional:
Prémio especial de Design Mecanico e 01
equipe classificada para a Etapa Interna-
cional com a equipe Legos Vorazes (SESI
Maruipe);
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» F£1in Schools — Seletiva ES: 02 equipes classificadas para a
Etapa Nacional;

» F1inSchools—Etapa Nacional: 02° lugar geral com a equipe
Pocadores (SESI Jardim da Penha);

» Desafio Covid-19: Torneio de ambito nacional com participa-
cdo de mais de 400 equipes do Brasil, 02 equipes do SESI/ES
classificadas para a 22 fase;

» OBR (Olimpiada Brasileira de Robdtica): 13 equipes classifi-
cadas para a Etapa Nacional;

» OBR (Olimpiada Brasileira de Robética): 03 equipes nos 03
primeiros lugares gerais - 2° lugar geral em Modelagem Virtual,
3°lugar geral em Programacao, 2° lugar geral em Inovacao;

» Semana de Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo: 3° lugar
na categoria: Inovacoes e projetos para o combate a Covid-19 com a equipe Sirius (SESI Aracas).

#=7 in Schools

FIRST
ROBOTICS
COMPETITION

FIRST®LEGO®League

() CONECTA - EDUCACAO TECNOLOGICA
A Educacao Tecnoldgica é uma das iniciativas do Programa
Nacional Escola SESI para o Mundo do Trabalho. O programa, !-\ 218 ﬁt
denominado Conecta Educacao Tecnoldgica, é exclusivoparaa [ &) ﬂ @ .\_’ a
Rede de Escolas SESI. O Programa Conecta Educacao Tecnolo- XS I¥Tote fots [o vt=Tolp] - l6gica
gica cria um ambiente de aprendizagem inovador com o objetivo

de preparar os alunos para a vida e para uma nova realidade profissional e, sobretudo, para enfrentar
os desafios que se anunciam em um mundo cada vez mais dominado pela presenca cotidiana da ciéncia
e da tecnologia, sempre com foco nas areas de STEM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica).
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Utilizando os recursos e materiais LEGO propicia aos alunos a oportunidade de lidar com tecnologias
dindmicas, complexas e avancadas, utilizadas em sistemas de automacdo, cada vez mais presentes na
vida cotidiana. E um instrumento para conectar a escola ao mundo presente e futuro dos alunos.

O Programa visa:

» Desenvolver competéncias de construcao de objetos tecnolégicos.
» Desenvolver competéncias de resolucdo colaborativa de problemas.
» Fortalecer a motivacao de aprendizagem dos alunos.

Por meio de:

» Manipulacdo de objetos concretos, na abordagem de “aprender fazendo”.
» Atividades Udicas abordando os conteldos de Ciéncias e Matematica.

Objetivos do Programa:

» Desafiar os alunos a: explorar ideias, levantar hipéteses, formular questoes e encontrar solucdes
para as situacoes-problemas apresentadas.

MOSTRA BRASILEIRA DE FOGUETES / JORNADA NACIONAL DE
() FOGUETES

Nossos alunos também sdo destaque na Mostra Brasileira de Foguetes (MobFog), a fase prética da
Olimpiada Brasileira de Astronomia e Astrondutica, que consiste de atividades relacionadas a fisica e
a matematica. A competicdo envolve alunos do primeiro ano do ensino fundamental até os do Ultimo
ano do ensino médio, divididos em quatro niveis, podendo ser de escolas pUblicas ou privadas de todo
0 pais. A Ultima edicao contou com a presenca de mais de 1.300 estudantes de 1.200 escolas.

Para participar, é necessario projetar um foguete capaz de voar mais de 100 metros de distancia. Ativi-
dade que nossos alunos desenvolveram com louvor.

Resultado OBA e MOBFOG
44
19
0
Ouro Prata Bronze

m OBA mMOBFOG
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() ESCOLA SEGURA

O SESI ES é a primeira instituicdo privada de ensino basico do Estado a ser certificada pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Espirito Santo (CBMES) como “Escola Segura”.

Esse é um projeto idealizado pelo 1° Batalhdao do CBMES e visa simplificar os processos de obtencao
dos alvaras da Corporacdo. Ele também capacita profissionais, pais e alunos com conhecimentos basi-
cos sobre seguranca contra incéndio e panico, além de realizar simulados para a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos.

O “Escola Segura” faz parte de uma nova cultura de prevencao e controle de situacdes de emergéncia,
a fim de preservar vidas e evitar perdas. O selo da Corporacao atesta que a instituicdo segue as regras
de seguranca contra incéndio e zela pela seguranca de seus profissionais e alunos.

Trasnformacao Digital

(O SGE

O Sistema de Gestao Escolar — SGE, implantado no SESI ES ‘e

em fevereiro/20 é uma das solucdes mais modernas para 5§:.> s G E
a gestdo educacional. Sdo vérias ferramentas em um Gnico ;533-"

sistema que permite a criacdo, aprovacao e manutencao )

de toda estrutura curricular de uma instituicdo de educacdo, sempre alinhadas as exigéncias legais e
melhores préticas de mercado. Além de permitir automatizar etapas-chave como matricula e rematricula,

processamento de notas e treinamentos. Com as informacoes integradas, é possivel gerar relatérios
concisos e com maior velocidade e integridade das informacoes.

() EDUCONECT

Falando em seguranca, a partir
de 2020 o SESI oferecerd aos
seus alunos e responsaveis o
aplicativo Educonect (agenda
eletrénica). Com essa ferra-
menta, serd possivel estreitar
a comunicacdo com as fami-

lias, bem como disponibilizar

dados sobre o desempenho GESTAO

Servicos para alunos e a familia:

PORTAL E S
do aluno em tempo real. MOBILIDADE ||| SreqUEncin, PGricD e DeACoS

Servigos para o professor:
Chamada, langamento de notas,
conteldo e ligdo de casa
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(O MICROSOFT OFFICE 365

Desde 2019 em parceria com o SESI Nacional, iniciou-se a implantacdo do Programa Microsoft Office
365. O projeto concluido em 2020 tem como principais objetivos a adocdo de tecnologias educacionais
em sala de aula, proporcionando:

» Aulas mais interativas (metodologias ativas e estimulo a inovacao),
» Educacdo com foco em STEAM,
» Promocdo dainclusdo digital e do letramento digital,

» Desenvolvimento de competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.

Objetivos:
Padronizac3o e facilidade de Inovagao e Experiéncia Expandida Ganhos em Integragdo, Governanga,
uso para professores para professores Seguranca e Operagdo

©

-8

B2 Micosoft i i

©@

O

Implementagao Estuc{o Detalhado de Necessidades com Parficioanies detodaa rede
Defini¢do de Escopo e Planode Opgoes chegando ao Melhor Resultado promovendo integragio
Acdo Praticos com o Menor | nvestimento
(O GEEKIE

O projeto Geekie Teste visa alavancar a aprendizagem dos estudantes por meio de praticas pedagdgicas
suportadas por tecnologia e personalizacdo.

Pilares:

» Gestdao pedagdgica baseada em dados *

» Preparacao para o Enem

» Facilitar a jornada de inovacao das escolas

A plataforma facilita a jornada de inovacao da escola na Rede SESI, apoiando préticas docentes inova-
doras para trazer ganho de aprendizado aos alunos e dando visibilidade do desempenho de alunos e
professores para embasar seu planejamento escolar.
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(O PLATAFORMA DE CORRECAO DE REDACAO

O SESI ES disponibiliza a partir do 6° ano
do ensino fundamental uma plataforma de
correcdo e ensino de redacao, que é corrigida
de maneira detalhada por especialistas, que
apontam os pontos fortes e a desenvolver no
aluno. Além das redagdes sdo disponibilizadas
videoaulas de apoio para ajudar os alunos a
aprender mais sobre seus pontos fracos e
uma lista de exercicios sobre o assunto na
prépria correcao.

(O CAPACITACAO DO CORPO TECNICO

Feedbacks:

Correcées de redacio nos mesmos moldes do
Enem ou de outros vestibulares, com feedback
completo.

Videoaulas:

Corregdes de redacdo apontando os erros e
videoaulas para os alunos entenderem as suas
falhas.

Analise de dados:

Analise do desempenho dos alunos através de
dados e com proposicado de acdes para
rmelhorar.

Para alcancar uma Educacdo de Exceléncia, o Sesi ES capacitou toda a sua equipe técnica e pedagdgica,

seja em suas unidades operacionais, seja na Diretoria de Educacdo. O trabalho teve como foco o aten-

dimento aos clientes e a prépria instituicdo, adotando também novos instrumentos de gestao.

No campo do desenvolvimento pessoal, o Programa de Mapeamento de Competéncias Técnicas e

Socioemocionais foiimplementado com sucesso para todos os professores da Rede Sesi, com o objetivo

de conhecer com profundidade as habilidades e compe-
téncias desses profissionais, no sentido de contribuir de
forma assertiva na formacao continuada.

Também foram intensificadas as atividades de treinamento
através da realizacdo de um maior nimero de reunioes
pedagdgicas, semindrios, participacdoes em palestras,
capacitacoes e desenvolvimentos de forma virtual.
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Investimento em 2020

>< RS 200.000

Horas de Capacitacao

) 1.176.274h

Fonte: Geréncia de Educacdo Bésica e Continuada



Recursos Alocados

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS RS
Capacitacdo do corpo técnico RS 88.391
Desafios de Robdtica na Industria RS 338.025
Educacgdo Maker RS 849.696
Educonect RS 72.912
Novo Ensino Médio RS 5.893.999
Plataforma de correcdo de redacdo RS 166.080
POPe RS 34.560
SGE RS 321.843

Fonte: ZEUS Or¢amento.
OBSERVACAO:
Contempla os apoios concedidos pelo Departamento Nacional por meio de incentivo a producao (recurso destinado a manutencao e 3 ampliacao de servicos prestados a industria).

Contemplam os apoios concedidos pelo Departamento Nacional por meio de projetos estruturantes (iniciativas executadas pelos regionais alinhadas as prioridades estratégicas do Departamento Nacional).

SAUDE E SEGURANCA

Acoes Estruturantes Estratégicas

(O LEAN SAFETY - SAFETY+

O Programa Lean Safety, nominado SAFETY +, do SESI ES visa a elaboracado e teste de uma metodologia
de atuacdo nas indUstrias capixabas, preconizando a reducdo dos custos diretos e desperdicios opera-
cionais relacionados aos processos internos das organizacoes, por meio de intervencoes que melhorem
os indicadores de Salde e Seguranca do Trabalhador, assim como a mitigacdao e, quando possivel, a
eliminacdo dos fatores de riscos ambientais identificados.

Como premissa para a atuacao, as intervencoes devem ser de custo baixo e realizadas pela empresa
em curto prazo, sendo definidas com apoio e indicacdo da equipe técnica do SESI ES, responsavel pelo
monitoramento e acompanhamento das intervencoes e pela medicdo dos indicadores antes e depois
da execucdo das acoes pela organizacao.
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Através do Programa Piloto Lean Safety do SESI ES foi possivel testar nas empresas piloto a metodologia
elaborada, sendo alcancada a reducdo da exposicdo dos trabalhadores aos fatores de riscos ambientais
identificados e a melhoria dos indicadores de Satide e Seguranca do Trabalho definidos, sendo verificada
a participacdo e envolvimento dos trabalhadores das organizacdes na busca pela melhoria continua dos
processos e resultados das empresas, trazendo maior eficiéncia operacional e vantagens competitivas
para as inddstrias capixabas.

A iniciativa impacta positivamente a estratégia na busca de alternativas para o fortalecimento da
indUstria capixaba por meio da integracao de seus interesses com os da sociedade, promovendo sua
competitividade em um ambiente sustentavel.

(O IMPLANTACAO DO NUCLEO DE HIGIENE OCUPACIONAL

Como continuidade do desenvolvimento da drea de SST no regional, estabelecemos como prioridade
o projeto de implantacdo do Nicleo de Higiene Ocupacional do Centro de Referéncia em SST, que
foi composto por acoes de atualizacdo tecnoldgica, desenvolvimento de competéncias e de mobili-
zacao empresarial por meio de aliancas estratégicas com os setores industriais do estado, instituicdo
pUblicas e privadas.

Este projeto compdem uma série de medidas estratégicas de posicionamento do SESI como principal
parceiro daindustria na agenda da Saldde e Seguranca do Trabalho e que contribuem para atendimento
requisitos exigidos aos prestadores de servicos de SST.

A capacitacdo da equipe é fundamental para nivelar o conhecimento. Levando em consideracdo que
as normas regulamentadoras sao constantemente atualizadas e a formacdo de base da equipe é bem
diversificada, e o nivelamento técnico da equipe torna-se necessario.

Os equipamentos adquiridos com esse projeto foram divididos e distribuidos entre as 04 unidades do
SESIES (SESI Colatina, SESI Cachoeiro de Itapemirim, SESI Sadde Vitéria e SESI Linhares) que atuam direta-
mente com atendimentos relacionados a Higiene Ocupacional de acordo com a necessidade e demanda
de cada unidade. Os atendimentos as empresas dependem de revezamento de equipamentos entre
os técnicos para realizar as medicdes ambientais pois o parque tecnoldégico do SESI ES ndo € suficiente
para atender a todas as demandas de forma simultanea, o que contribui para atraso na conclusdo dos
programas legais e quando esses equipamentos estdo em manutencado ou calibracdo, a escassez piora.

Esse projeto estd alinhado ao plano focalizado uma vez que busca colocar o tema SST na agenda das
indUstrias por meio do Grupo Técnico de Higiene Ocupacional, que foi pensado para atuar de forma
estratégica junto as industrias participantes. Esse grupo discute os problemas enfrentados pelas prin-
cipais industrias locais e direciona a atuacao do SESI ES para um suporte técnico de qualidade.
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Etapas:

» Formar especialistas em Higiene Ocupacional;

» Atualizacdo técnica e operacional de amostragens ambientais;

v

Adquirir equipamento de Higiene Ocupacional para atualizacdo tecnoldgica;

v

Adquirir solucdo tecnolégica para assinatura digital dos documentos legais no SESI Viva +;

v

Realizar semindrios tecnolégicos de Gestao Integrada de SST para o eSocial, de Higiene Ocupa-
cional e promocao do SESI Viva +;

» Realizar Benchmarks em instituicoes nacionais de referéncia em SST;
» Capacitar profissionais de nivel técnico;
» Realizar reunides do Grupo Técnico de Higiene Ocupacional.

Com o objetivo de desenvolver a competéncia da equipe em Higiene Ocupacional - HO no Centro de
Referéncia em SST por meio do curso de especializacdo Lato Sensu e técnico operacional de amostragens
ambientais, da atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos de HO e de assinatura digital dos documentos
legais na plataforma SESI Viva + e a mobilizacdo dos setores industriais estratégicos.

Foram formados 15 especialistas em Higiene Ocupacional no corpo técnico do SESIES, e toda a equipe de
técnicos de seguranca do trabalho foi capacitada em higiene ocupacional, nivelando os conhecimentos
técnicos em medicdes ambientais.

Foi estruturado o Grupo Técnico de Higiene Ocupacional (HO) que tem agenda mensal fixa para debater
assuntos relativos a HO e SST. Este grupo é mediado pelo SESI, e tem como componentes representantes
de empresas de médio e grande porte do estado.

Outro resultado refere-se aimplantacao da certificacao digital para assinatura eletronica dos documentos
gerados para os clientes, permitindo maior celeridade na entrega e disponibilizacdo dos documentos
aos clientes atenderem aos diferentes stackholders, e otimizando arquivamento.

A iniciativa impacta positivamente a estratégia na busca de alternativas para o fortalecimento da
indUstria capixaba por meio da integracdo de seus interesses com os da sociedade, promovendo sua
competitividade em um ambiente sustentavel.

(O MAPEAMENTO DE PERFIL COMPORTAMENTAL - PERSORA:

Comprovamos que, quando desenvolvemos a inteligéncia emocional da equipe, melhoramos a comu-
nicacdo e a interacdo das pessoas, consequentemente, aumentamos a produtividade, melhoramos a
salde e o bem-estar, reduzindo o estresse do time e a rotatividade na empresa.

O perfil comportamental é uma maneira de entender e mensurar os comportamentos que as pessoas tém
quando expostas a determinados estimulos. Quanto mais se desenvolve um potencial, mais se adquire
dominio sobre habilidades e limitacbes; o processo é simples e transformador. Quando acessamos o
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autoconhecimento, nos auto aceitamos e, assim, nos desenvolvemos, elevando a nossa autoestima.

Em resumo, o projeto teve como premissa a valorizacao da diversidade profissional e comportamental
das equipes, pois vemos resultados nitidos nisso, com ambientes de trabalho mais felizes e produtivos.
O trabalho sugere que a cultura pode, na verdade, ser administrada. O primeiro e mais importante passo
para maximizar valor e minimizar riscos € estar absolutamente cientes de como ela funciona.

Etapas:

> Mapeamento
» Resultado

Entendimento

v

v

Avaliacdo

v

Definicao e disseminacdo da cultura organizacional com os times dos setores: Administrativos,
Saldde Ocupacional e Assistencial, Satde e Sequranca no Trabalho e Promocado da Salde, atuantes
nas cidades de Vitoria, Cachoeiro do Itapemirim, Linhares e Colatina.

A partir do entendimento comportamental, tornando-o amplamente acessivel e efetivo, em funcdo da
facil aplicacdo e da manutencao regular, é proporcionado as pessoas que se conhecam, se desenvolvam
e se relacionem melhor em qualquer ambiente.

Este autoconhecimento contribui para maior engajamento e aderéncia “a cultura organizacional, melhor
produtividade, e como consequéncia um melhor relacionamento com o cliente indUstria.

(O PROJETO DE CAPACITACAO DE EQUIPE TECNICA DAS NOVAS FUNCIO-
NALIDADES DO SESI VIVA+

Aderente ao Plano Focalizado do SESI o projeto prevé a capacitacao da equipe técnica de salde e
seguranca do trabalho do Sesi DR/ES para a utilizacdo e disseminacdo das novas funcionalidades da
plataforma Sesi Viva + e do Sistema S+ de forma a viabilizar conforme necessidade da inddstria um
atendimento informatizado por meio de produtos e solu¢des nos aspectos relativos a SST.

Neste contexto, o SESI ES fortalecerd o seu relacionamento e apoio aos clientes da indstria, possibilitando
um aumento de performance para empresas locais como fornecedor de solucoes em salide e seguranca.

O projeto tem o objetivo de capacitar a equipe técnica para utilizacdo das novas funcionalidades do
SESI Viva + e S+ nas funcionalidades abaixo discriminadas:

» Utilizacdo da agenda do Sistema;
» Funcionamento e operacao de cadastros de contratos e vigéncias;
» Parametrizagoes e Social e geracdo de arquivos xml;

» Gestdo e Controle de Entrega de EPI, com gestao de estoque;
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» Sistema de Combate a Incéndio;
» CIPA Eletronica;
» Prevencdo da Incapacidade - Gestdo de Afastamento FAP e outros relacionados ao tema.

Oresultadoird disponibilizar produtos e solucdes, que reflitam o anseio da inddstria do pais, possibilita
que a economia industrial brasileira aspire melhorias de decisiva relevancia para potencializar a eco-
nomia industrial. Propor solucdes a indUlstria é importante para a competitividade e a produtividade e
promovera a estrutura produtiva do pafs.

Dessa forma, o SESI ES fortalecerd o seu relacionamento junto as inddstrias locais como fornecedor de
solucdes em salide e seguranca.

Nesse sentindo o SESI ES visa com esse projeto o fortalecimento de sua capacidade de apoiar as empresas
nas novas funcionalidades do SESI Viva+ que resultardo em aumento de performance para empresas
locais nas questoes relativas a SST.

O impacto positivo é a elevacdo da produtividade industrial por meio de solucdes de SST e Promocao
da Sadde do trabalhador.

(O MELHORIA DOS PROCESSOS DE SST E PROMOCAO DA SAUDE, AUTO-
MATIZADOS POR MEIO DA METODOLOGIA BPM

Visando maior produtividade e mais agilidade na oferta de solucbes para a inddstria capixaba, o SESI
ES, via projeto estruturante, implantou em parceria com o SESI Alagoas a metodologia BPM em seus
processos de Salde e seguranca do trabalho e Promocao da salde, na oportunidade foram mapeados
e automatizados 32 processos, que hoje fazem parte da rotina didria de nossos técnicos, possibilitando
padronizacao, agilidade e rastreabilidade em todos os processos desenhados.

Por meio daimplantacdo do BPM foi possivelidentificar, desenhar, medir e monitorar nossos processos,
contribuindo para a consisténcia dos dados estratégicos encaminhados a superintendéncia do regional,
nesta perspectiva o DR identificou a importancia da padronizacao e automatizacdo dos processos, por
meio de métodos pertinentes de planejamento, execucao e gestdao de processos.

Acreditamos que as melhorias nos processos implantados sdao constantes, face as novas legislacoes,
metodologias de trabalho e demais condi¢des que impactam na execucao das atividades por parte de
nossos profissionais, face a este cendrio justifica-se a necessidade de revisao dos processos ja construidos,
desenvolvimento de processos mais estratégicos e desenvolvimento da ferramenta de gestdo de dados,
por meio de Bl que possibilite melhor visualizacdo e leitura das informacoes pela metodologia BPMS.
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Os principais objetivos sao:

P Revisar e ajustar os processos de SST e Promocao de sadde jd implantados;
» Desenhar novos processos de gestdo;

» Implantar painel de gestdo dos processos jd automatizados;

Oresultado é a melhoria dos processos de Seguranca e Salde do trabalho, Promocao da salde ja auto-
matizados, possibilitando maior agilidade e gestdo de informacoes por parte da diretoria de saldde e
seguranca na industria e celeridade na tomada de decisdo para atendimento ao cliente inddstria. Tendo
como estratégia contribuir com a elevacao da produtividade industrial por meio de solu¢des de SST e
Promocao da Saude do trabalhador.

O PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA (WE-
BSERVICES E EXPORTA DADOS) COM O SISTEMA S+ PARA O DEPARTA-
MENTO REGIONAL DO ESPIRITO SANTO

Desenvolver novas solucdes é um dos direcionadores para renovar a industria brasileira, além de esta-
belecer um cendrio industrial inovador. Em aspectos micro e macroecondmicos, solucoes que estejam
alinhadas as necessidades das empresas vao ao encontro da competitividade do pais e do aumento da
produtividade.

Disponibilizar produtos e solucoes, que reflitam o anseio da indUstria do pais, possibilita que a economia
industrial brasileira aspire melhorias de decisiva relevancia para potencializar a economia industrial.
Propor solucdes a inddstria é importante para a competitividade e a produtividade e promoverd a
estrutura produtiva do pafs.

Dessa forma, o SESI ES fortalecerd o seu relacionamento junto as inddstrias locais como fornecedor de
solucdes em salide e seguranca. Nesse sentindo, o SESI ES visa com esse projeto o fortalecimento de sua
capacidade de gerenciar dados de SST por meio do desenvolvimento de webservices para os sistemas
legados do regional e/ou Clientes Estratégicos que resultardo em solucdes para as empresas locais.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento de webservices para os sistemas legados do Regional
e/ou Clientes Estratégicos a fim de fortalecer a capacidade do regional de gerenciar dados de SST para
atender os desafios das inddstrias do estado.

O resultado é contribuir com a elevacao da produtividade industrial por meio de solucdes de SST e
Promocao da Salde do trabalhador.
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O ORGANIZACAQ DA INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO DO SESI ES PARA OPERACIONALIZACAO DO SESI VIVA+

Desenvolver novas solucoes é um dos direcionadores para renovar a indudstria brasileira, além de estabelecer
um cenario industrial inovador. Em aspectos micro e macroecondmicos, solucdes que estejam alinhadas as
necessidades das empresas vao ao encontro da competitividade do pais e do aumento da produtividade.

Disponibilizar produtos e solucdes, que reflitam o anseio da indUstria do pais, possibilita que a economia
industrial brasileira aspire melhorias de decisiva relevancia para potencializar a economia industrial. Pro-
por solucoes a indUstria € importante para a competitividade e a produtividade e promovera a estrutura
produtiva do pais.

Dessa forma, o SESI ES fortalecerd o seu relacionamento junto as industrias locais como fornecedor de
solucdes em salde e seguranca.

Com o objetivo de organizar a infraestrutura de Tl e comunicacdo do SESI ES para operacionalizar o SESI
Viva+ por meio da aquisicdo de equipamentos de informatica.

O SESI visa com esse projeto o fortalecimento de sua capacidade de apoiar as empresas nas novas funcio-
nalidades do SESI Viva+ que resultardo em aumento de performance para empresas locais nas questoes
relativas a SST.

Recursos Alocados

AgGes Estruturantes Estratégicas Recursos Alocados

Lean safety - SAFETY+ RS 85.280
Implantacdo do Nucleo de Higiene Ocupacional RS 1.349.703
Mapeamento de Perfil Comportamental - PERSORA RS 81.700
Projeto de Capacitacdo de Equipe Te;mca nas novas funcionalidades do SESI RS 131.164
Viva +
Melhoria dos processos de SST e Promogdo da Saude, automatizados por
. . RS 310.717
meio da metodologia BPM
Projeto de desenvolvimento de servicos de tecnologia (webservices e exporta
. ) . RS 347.176
dados) com o sistema S+ para o departamento regional do Espirito Santo
Organizacdo da infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicagdo do RS 433.349

SESI ES para operacionalizacdo do Sesi viva+

Fonte: ZEUS Or¢amento.
OBSERVACAO:
Contempla os apoios concedidos pelo Departamento Nacional por meio de incentivo a producao (recurso destinado a manutencao e 8 ampliagdo de servigos prestados a industria).

Contemplam os apoios concedidos pelo Departamento Nacional por meio de projetos estruturantes (iniciativas executadas pelos regionais alinhadas as prioridades estratégicas do Departamento Nacional).
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CULTURA E COOPERACAO SOCIAL

Acoes Estruturantes Estratégicas

A Cultura tem como objetivo fortalecer aimagem institucional, aumentar quantitativa e, principalmente,
qualitativamente os espetdculos e atracoes oferecidos ao trabalhador industrial, seus dependentes e a
comunidade capixaba, aliando educacdo a cultura ao investir na formacao cultural dos alunos da rede
escolar do SESI ES e da comunidade em geral para capacitar e abranger o acesso as manifestacoes artisticas
e culturais. Essas acoes, associadas a parcerias com outras instituicdes, promovem, consequentemente,
aproliferacdo e o desenvolvimento da cena artistica regional, o que gera o fomento da producao local,
a expansao da formacao de publico e fortalece a imagem institucional da entidade, o que contribui
para geracao de renda, estimula a industria criativa, criando um ciclo benéfico para todo o ecossistema.

Em 2019, a Cultura obteve 347 matriculas para Formacao Cultural e 1.234 participantes de eventos,
fomentados através das acoes e espacos abaixo.

(O ORQUESTRA CAMERATA SESI ES

Com mais de dez anos de estrada, a Orquestra Camerata SESI lota os teatros por onde passa. A equipe
de musicos é famosa por inovar no formato de suas apresentacdes, normalmente aplaudidas de pé,
com fusdes de géneros musicais eruditos e populares como Rap, MPB, Forré e Rock'n’roll, incluindo
parcerias com bandas locais e musicos consagrados nacionalmente, entre os quais Paulo Ricardo e Leoni.
Constam no curriculo também apresentacdes para trabalhadores
da indUstria capixaba na Grande Vitéria e interior do Estado, em
projetos sociais diversos e até mesmo em fabricas.

Com um publico de mais de 300 mil espectadores que apreciaram
as mais de mil apresentacoes realizadas ao longo de mais de uma
década, a Orquestra Camerata Sesi/Findes também contou frequen-
temente com convidados de renome nacional e internacional em
seus concertos, além de ter inovado — mais uma vez —ao promover
aaproximacao com o publico infantil por meio da recém-criada série

“Concertos Didaticos” e do projeto “Sesi MUsica Classica na Escola”

(O TEATRO SESI DE JARDIM DA PENHA

O Espaco Cultural Rui Lima do Nascimento, Teatro SESI ES, é um dos principais enderecos artisticos da
capital capixaba. Parte do Centro Cultural SESI, é um local que oferece programacao cultural diversificada
como espetaculos teatrais, de danca, shows, concertos, festivais e exposicoes artisticas, entre outros.

Reconhecido também pela localizacdo, pela infraestrutura de equipamentos e de acomodacoes, o
Teatro SESI ES tem por objetivo estimular a producao e difusado artistica, possibilitando o acesso da
comunidade a cultura e promovendo entretenimento com educacao.
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ATUACAO TRANSVERSAL NOS NEGOCIOS

Acoes Estruturantes Estratégicas

(O DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA LEAN OFFICE

A implantacdo do projeto Metodologia Lean Office atuou na revisdo e otimizacdo dos processos
operacionais e administrativos do Sesi Satde Vitdria, onde contribuiu com a reducdo de desperdicios
nestes processos, maior produtividade, melhor uso do tempo da equipe e consequente melhoria do
desempenho no atendimento aos clientes.

As melhorias nos processos abordados neste projeto trazem impacto direto a inddstria, pois reduzem o
tempo de atendimento aos trabalhadores quando estes estdo no Sesi Salde Vitéria realizando exames
admissionais, periédicos ou outros procedimentos de salde ocupacional. Consequentemente isso
resulta em maior disponibilidade do trabalhador para o seu empregador, pois reduz o tempo que ele
passa fora das instalacoes da empresa.

Além disso, a maior disponibilidade da agenda dos profissionais de satide do Sesi Salide Vitéria permite
agendamentos mais em datas mais préximas a necessidade dos clientes do Sesi. Esse ganho permite
a empresa admitir mais rapidamente, além de evitar atrasos na realizacdo dos exames periddicos de
seus empregados.

O Projeto trouxe resultados expressivos para as instituicdes do sistema FINDES, que podem ser
demonstrados pelo ganho de produtividade substancial de 35,6%, obtido apds aimplantacdo das acoes
recomendadas pela consultoria contratada (Senai-ES). Este ganho possibilitou, por exemplo, reduzir
a equipe dedicada ao faturamento em 25% e melhorou o aproveitamento do tempo nas equipes de
enfermagem e equipe médica, pois reduziu a ociosidade de ambas e possibilitou a reducdo de um
médico, além da ampliacdo dos atendimentos da equipe de fonoaudiologia.

Todos estes ganhos foram possiveis pois a consultoria aplicada resultou em processos mais ageis,
mapeados, organizados e com pessoas mais preparadas, no sentido metodoldgico, para executar o
trabalho previsto.

Aimplantacdo deste projeto permite ao Sesi Sadde Vitéria ampliar o nimero de empresas indUstrias
atendidas pelo SESI, sem necessariamente ampliar a sua equipe técnica.

(O PLANO DE ENFRENTAMENTO A COVID-19

Desenvolver um Plano de Enfrentamento a COVID-19, com medidas de prevencao a contaminacao do
coronavirus na empresa, visando a manutencdo das operacdes da empresa de forma segura e otimizada,
colaborando com estratégias e protocolos de satide no combate a pandemia.

O cenario de pandemia da COVID-19 exige das empresas acdes para que possam exercer a manutencao

Gestdo, estratégia e desempenho

66



das suas atividades empresariais seguindo protocolos de seguranca. O SESI, com sua experiéncia em
servicos prestados na drea de salde e inovacdo poderd contribuir identificando necessidade de orientacdo
€ apoio as empresas neste momento, com uma andlise pratica e direcionamentos assertivos, colaborando
para minimizar os impactos no ambito da salde dos colaboradores e das atividades empresariais. Para
a analise do processo produtivo e avaliacdo dos impactos na otimizacdo da producao, o SENAI, com a
experiéncia em projetos e consultorias focadas em melhoria da produtividade das empresas e reducao
de desperdicios, complementara a abordagem que neste momento se torna ainda mais necessaria.

Etapas:

» DIAGNOSTICO: Mapeamento de perfil da empresa, definicdo de protocolo de referéncia com
verificacao de dificuldades enfrentadas a partir do inicio do cendrio de pandemia, avaliacdo de
estrutura e processos da empresa (gaps).

» PLANO DE ENFRENTAMENTO: Anélise das medidas preventivas ja existentes na empresa e ela-
boracdo conjunta do Plano de Enfrentamento a COVID-19 atendendo aos requisitos do Oficio
Circular SEI 1088/2020/Ministério da Economia e demais 6rgaos governamentais, com a definicdo
de medidas de prevencao e estratégias de operacao Lean, associado a um plano de acao com
atividades e cronograma de implantacdo das iniciativas.

» IMPLANTACAO: Mentoria para a equipe lider na empresa no enfrentamento para aimplementacao
das iniciativas com acompanhamento e monitoramento de indicadores. Encerra a etapa com a
analise critica e ajustes no Plano de Enfrentamento a COVID-19 como guia da empresa na operacao.

» MONITORAMENTO: Acompanhamento na execucao e efetividade das medidas previstas no Plano
de Enfrentamento 3 COVID-19 com monitoramento das iniciativas e indicadores.

» TESTES: Realizacdo de triagem de trabalhadores, elaboracdo de matriz de direcionamento com
definicdo de encaminhamento para rede de salde, retorno ao trabalho, isolamento ou continuidade
de atividades, aplicacao dos testes no grupo identificado como prioritario e realizacdo de re-teste
ap6s 15 dias, no grupo de trabalhadores cujo re-teste for parte do protocolo.

O resultado é apoiar as indUstrias na elaboracdo e operacionalizacdo de Planos de Enfrentamento a
COVID-19, com medidas de prevencao e combate para acelerar o processo de retomada ou manuten-
¢ao das operacoes das empresas de forma mais segura, otimizada e colaborando com as estratégias
e protocolos de sadde no controle da pandemia.

Seu objetivo é evidenciar e orientar as boas praticas de salde e seguranca do trabalho aplicadas as
diretrizes gerais aos trabalhadores e empregadores em razao da pandemia a COVID-19, conforme
orientacdes do oficio circular SEIn® 1088/2020 / ME. Possibilita a empresa o cumprimento e efetividade
doitem 24 (oficio circular SEIn® 1088/2020 / ME) quando ndo houver SESMT (Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho) e CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Aci-
dente), auxiliando a empresa a instituir e divulgar a todos os trabalhadores as politicas e procedimentos
de orientacoes para os trabalhadores
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Além disto, existe um forte impacto também para a sociedade em geral, uma vez que a empresa atendida
serd um agente parainfluenciar na divulgacdo e promocao de boas praticas para a reducdo do contdgio.

Premissas:

» Baixo custo da solucdo para qualquer porte
» Integracdo de aspectos de salde e producao

» Maior escopo de apoio além dos testes

O DISPOSITIVO ERGONOMICO E SEGURO PARA MOVIMENTACAO DE
DORMENTES

Esse projeto estd sendo realizado através da parceria direta entre o Sesi Nacional e a empresa Vale
S.A, unidade ES. Ele foi aprovado pelo Edital de Inovacdo das Industrias no ciclo 2018/1, categoria SESI
em SST e P.S e estd previsto para ser concluido em junho 2021. Sdo parceiros no desenvolvimento da
solucdo inovadora o SESI ES, o Centro de Inovacdo Sesi em Ergonomia SESI-MG e o Instituto SENAI de
Tecnologia e Inovacao -ES.

O objetivo desse projeto é desenvolver um dispositivo para auxiliar a movimentacao de dormentes no
processo de manutencdo de linhas férreas que reduza e/ou elimine 7 fatores de risco ergondmicos.

Dessa forma, visa reduzir a necessidade de movimentacdao manual com esforco fisico realizado inteira-
mente pelos empregados em até 7 fatores de riscos ergonémicos identificados, sendo eles:

» Trabalho em posturas incomodas ou pouco confortdveis por longos periodos;
» Trabalho com esforco fisico intenso;

Levantamento e transporte manual de cargas ou volumes;

Frequente acdo de puxar/empurrar cargas ou volumes;

Manuseio de ferramentas e/ou objetos pesados por longos periodos;

vV v v Vv

Exigéncia de flexdes de coluna vertebral frequentes;
» Manuseio ou movimentac¢do de cargas e volumes sem pega ou com “pega pobre”.
» Com este projeto, estima-se reduzir em até 50% dos fatores de riscos ergondmicos elencados acima.

A proposta de valor para a Empresa é que a solucdo seja intermedidria entre as ferramentas manuais
existentes e as maquinas de grande porte e de alto custo, a fim de facilitar o processo das atividades
de troca de dormentes realizadas de forma manual, quando da indisponibilidade de mdaquinas para
realizacdo dessa tarefa.

O Impacto econdmico estd voltado para a reducao nas taxas de absenteismo decorrente da exposicao
aos riscos ergonoémicos relacionados a atividade e aumento da produtividade em até 30% na tarefa de
movimentacao de dormentes.

Para competitividade oimpacto é em relacao ao custo competitivo por ser um dispositivo intermediario
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entre ferramentas manuais (presenca de até 13 fatores de riscos ergonémicos) e maquinas de grande
porte (alto custo) e geracdo de um processo de manutencdo otimizado, a fim de permitir o ganho de
escala sem maior desgaste fisico dos profissionais (oficiais de linha férrea).

Para o ambiente o beneficio é devido a presenca de fontes portateis de energia e recarregdvel, e para
a sociedade o impacto é a eliminacdo e/ou reducdo de 7 fatores de risco ergondmico, considerados
como mais criticos dentre todos os presentes na execucdo da atividade manual e promocdo de salde
do operador, por oportunizar menores indices de afastamento e traumas osteomusculares nas redes
ferrovidrias do Brasil.

Por fim, o impacto tecnoldgico é que a solucdo é intermedidria com sistema modular e de locomocao
rodoferrovidrio entre as ferramentas manuais e grandes maquinas; associados a critérios de tecnologia
aplicando requisitos de ergonomia, capazes de nortear a modelagem do protétipo que almejam pro-
mover melhor desempenho da atividade de movimentacdo de dormentes com menor esforco fisico
do trabalhador.

O SESI ES contou com a estrutura do Centro de Inovacao Industrial — Findeslab, que apoia as empresas e
os empreendedores em todo o processo de inovacao: desde os desafios até as solucdes, como um Hub
de inovacdo para viabilizar conexdes e parcerias, atuando fortemente com a metodologia de inovacdo
aberta, conectando grandes empresas e empreendedores e apoiando projetos de desenvolvimento
de solucdes inovadoras para a industria

O impacto para o SESI ES foi bastante positivo para seu posicionamento diante o cendrio nacional e
também juntamente com uma empresa relevante do setor mineracao como a Vale, fortalecendo a
proposta da inovadora do projeto e gerando muita visibilidade por ser o primeiro projeto de inovacao
aprovado pela entidade no edital de inovacdo para industrias (dmbito nacional), além de ser o primeiro
nacional com o tema em ergonomia.

Também é muito positivo a integracao de entidades (SESI ES — SENAI-ES — SESI-MG) fomentando a
atuacdo em rede e promovendo o aprendizado de toda a equipe do projeto na atuacdo com inovacao
para o desenvolvimento de uma solucdo inovadora e tecnologia com foco em SST.

(O SANITARIOS HIDROLOGICOS - SUSTENTAVEIS E SEGUROS

Esse projeto estd sendo realizado através da parceria direta entre o Sesi Nacional e a empresa Fibravit
Engenharia e Servicos LTDA - EPP. Ele foi aprovado pelo Edital de Inovacdo das Industrias no ciclo
2019/1, categoria SESI em SST e P.S e estd previsto para ser concluido em agosto 202 1. Sdo parceiros
no desenvolvimento da solucdo inovadora o SESI ES, o Centro de Inovacdo SESI em Ergonomia-MG, o
Instituto SENAI de Tecnologia e Inovacao-ES e Instituto SENAI de Inovacao em Biomassa-MS.

O projeto consiste em desenvolver uma cabine sanitdria hidrdulica sustentdvel e segura, que seja
desmontavel e portétil, capaz de atender aos requisitos da NR 17 (Ergonomia) a fim de auxiliar no des-
locamento e transporte do equipamento e reduzir os riscos de SST, além de prever e reduzir os riscos
de contaminacdo, promovendo a salde dos trabalhadores e usuarios.
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Essa inovacdo oportuniza a capacidade de atuar de forma integrada com requisitos de SST, tecnologia
e meio ambiente, gerando valor em funcdo de alcancar maior eficiéncia operacional para o processo
produtivo, devido as melhorias promovidas no ambiente laboral e consequente reducdo a exposicao
de riscos e acidentes. Por isso, o principal produto do projeto é a melhora na qualidade de vida laboral
dos colaboradores e conforto dos usudrios.

Sendo assim, os beneficios gerados para a empresa sdo promocao da seguranca do trabalho e sadde
dos trabalhadores e usudrios; Melhor gestdo dos riscos ergonémicos e de SST, devido integracao de
tecnologias paraimplementacdao de melhor gerenciamento desses riscos; Maior credibilidade frente ao
mercado e usudrios; melhoria daimagem da empresa; Possibilidade de expansao de mercado nacional
e internacionalmente.

Para o setor, os impactos sao positivos devido a integracao de novas tecnologias no setor de fabricacao
de médulos plasticos por rotomoldagem, agregando maior eficiéncia na produtividade prevendo a
seguranca dos trabalhadores na logistica de transporte; e consequente vantagem competitiva devido
dintegracao de tecnologia e gestdo dos indicadores de SST de forma preventiva.

Além de todos os beneficios secundarios (Setores Clientes - Construcao Civil, Mineracdo, Agricultura,
Exploracado Florestal e Mineral, Eventos, etc), por causa do atendimento aos requisitos normativos das
NRs 18, 24 e 31; melhor qualidade de higiene sanitaria para os colaboradores/trabalhadores/usudrios;
maior conforto e menor exposicao a riscos de contaminacao aos trabalhadores e usudérios e, por con-
sequéncia, maior disposicao e produtividade.

O impacto social volta-se para a promocado de salde para os trabalhadores da indUstria e melhor
experiéncia do cliente quanto ao uso de sanitdrios em ambientes coletivos) devido a reducdo de sua
exposicdo a contaminacoes, em funcdo de todo controle das condicdes sanitdrias do local.

Para o ambiente, a promocao da sustentabilidade através da reducao do consumo de dgua em funcao
do sistema de reaproveitamento da dgua de higienizacdo das maos para descarga e descarga mais
econdmica; utilizacdo de residuos e fibras ecoldgicas na composicdo do material plastico e reducao de
dejetos a serem tratados devido ao sistema de biodigestores.

Por fim, o impacto tecnoldgico visa implementar um novo processo produtivo, pois o protétipo sera feito
em rotomoldagem, com materiais compdsitos (fibras de cascas e materiais biodegradaveis) mais leves e
resistentes para otimizar o peso e favorecer as condicdes ergondmicas da atividade laboral de logistica
e manutencao, a cabine possui um sistema ecolégico inovador de auto sustentabilidade, com tecnologia
de geracdo de energia através da biodegradabilidade dos dejetos, que reduz a frequéncia de limpeza da
caixa de dejetos e, por consequéncia, o tempo de exposicao dos colaboradores a possiveis contaminacoes.

O SESI ES contou com a estrutura do Centro de Inovacao Industrial (Findeslab), que apoia as empresas e
os empreendedores em todo o processo de inovacao: desde os desafios até as solu¢des, como um Hub
de inovacado para viabilizar conexdes e parcerias, atuando fortemente com a metodologia de inovacdo
aberta, conectando grandes empresas e empreendedores e apoiando projetos de desenvolvimento
de solucdes inovadoras para a industria
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Oimpacto para o SESI ES é bastante positivo para seu posicionamento diante o cendrio nacional e também
juntamente com uma empresa de médio porte como a Fibravit, uma vez ele ficou em 2° lugar dentro
todos os aprovados pela entidade no edital de inovacdo para industrias (dmbito nacional), garantindo
a qualidade da escrita e proposta de valor desse projeto.

Também é muito positivo a integracdo de entidades (SESI ES — SESI-MG — SENAI-ES — SENAI-MS) man-
tendo a atuacdo em rede com o beneficio de todo o aprendizado da equipe desse projeto na atuacao
em inovacao para o desenvolvimento de uma solucdo inovadora e tecnologia com foco em SST.

(O EQUIPAMENTO ATENUADOR DE RUIDO DO PROCESSO DE CORTE DE
BLOCOS - ROCHAS ORNAMENTAIS

Esse projeto estd sendo realizado através da parceria direta entre o Sesi Nacional e 4 empresas do
setor de rochas (Magban, Cajugram, Bramagran e Colodetti). Ele foi aprovado pelo Edital de Inovacao
das Industrias no ciclo 2019/2, categoria SESI em SST SETORIAL e estd previsto para ser concluido
em janeiro 2022.

Sao parceiros no desenvolvimento da solucao inovadora o SESI DR-ES, o Centro de Inovacao Sesi em
Higiene Ocupacional-RJ, o Centro de Inovacao Sesi em Tecnologias para Satde-SC e o Instituto Senai
de Tecnologia e Inovacao-ES.

O projeto consiste em desenvolver uma estrutura enclausuradora inteligente, composta por materiais
absorvedores de ruido e adequados para o contato com os agentes ambientais presentes no processo
produtivo, tais como, poeira, umidade (dgua acida) e vibracado, e um sistema de inteligéncia artificial
capaz de interpretar as ondas sonoras e emitir ondas opostas, de forma a atenuar a intensidade do ruido
gerado pelo equipamento de multifios, para um valor abaixo do nivel de acao.

Seu objetivo é promover o aumento da qualidade de vida e salde dos trabalhadores e a reducao
significativa dos custos frente a exposicao ao ruido, fatores imprescindiveis para o crescimento e com-
petitividade da inddstria da mineracao.

Os principais beneficios gerados a partir da implantacdo da solucdo a ser desenvolvida pelo projeto,
para a empresa, para a cadeia produtiva do setor de rochas e para a sociedade sao

O Impacto econémico estd direcionado a reducado e progressiva eliminacdo de custos previdenciarios
e trabalhistas favorecendo a competitividade da empresa e do setor.

Para o ambiente e sociedade, o maior beneficio serd a reducdo do ruido e seus impactos no trabalhador
e em toda comunidade ao redor das empresas.

E por fim, o impacto tecnoldgico é amplificado pois visa melhorar a condicdo de inGmeras pessoas em
funcdo do atendimento Legal de Seguranca e Sadde no trabalho associado a tecnologia para construir a
proposta da estrutura enclausuradora capaz de atenuar o ruido percebido pelos trabalhadores, visitantes
e vizinhanca, trazendo ganhos significativos a todos.
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O SESI ES contou com a estrutura do Centro de Inovacao Industrial (Findeslab), que apoia as empresas e
os empreendedores em todo o processo de inovacdo: desde os desafios até as solugdes, como um Hub
de inovacao para viabilizar conexdes e parcerias, atuando fortemente com a metodologia de inovacdo
aberta, conectando grandes empresas e empreendedores e apoiando projetos de desenvolvimento
de solucdes inovadoras para a industria

O impacto para o SESI ES é bastante positivo para seu posicionamento diante o cenario nacional porque
é o primeiro projeto SETORIAL em SST e P.S aprovado pelo SESI Nacional, no edital de inovacao para
industrias (dmbito nacional), uma vez ele é relevante porque evidencia o inicio de acdes inovadoras
para o setor de Rochas no ES.

Também é muito positivo a integracao de entidades (SESI ES — SESI-SC — SENAI-ES) mantendo a atuacao
em rede com o beneficio de todo o aprendizado da equipe desse projeto na atuacdo em inovacao para
o desenvolvimento de uma solucdo inovadora e tecnologia com foco em SST.

Por fim, outro ponto positivo é a integracao das empresas no mesmo propdsito de melhorar seus
processos e replicar a todo o setor, visando a Seguranca e Salde de seus colaboradores e de toda a
comunidade com a reducdo do ruido em funcdo do atenuador a ser construido.

(O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EM GESTAO DA INOVACAO
EM SSI-GOLAB

O SESI GoLab é uma metodologia que gera um processo inovador no atendimento as inddstrias. E for-
mado por uma caixa de ferramentas de aceleracdo de ideias, para criacdo e validacdo de solucdes em
conjunto com a industria, baseada na metodologia de Desing Sprints (Google Ventures), desenvolvida
pelo SESI-SSI e parceria com a Unindustria e IEL-Nacional.

Trata-se de uma pratica dindmica que estimula a criatividade e que envolve diretamente as inddstrias no
processo de ideacdo, além de ser uma nova tecnologia para alavancar a relacdo do SESI com a indUstria
na busca de solucdes inovadoras de Seguranca e Salde.

Desenvolvimento de competéncia na equipe técnica para aplicacdo de ferramentas adequadas a cada
fase da cadeia de valor dainovacdo, visando identificar as demandas das indUstrias no Estado do Espirito
Santos e/ou segmentos setoriais em SST, a partir de aplicacdo de ferramentas de inovacdo.

Elaboracdo e submissdo de projetos dos desafios identificados ao edital de inovacdo da para a indUstria.
Dentre eles alguns listados neste documento.

O SESI ES conta com a estrutura do Centro de Inovacdo Industrial (Findeslab), que apoia as empresas e
os empreendedores em todo o processo de inovacao: desde os desafios até as solu¢des, como um Hub
de inovacao para viabilizar conexdes e parcerias, atuando fortemente com a metodologia de inovacao
aberta, conectando grandes empresas e empreendedores e apoiando projetos de desenvolvimento
de solucdes inovadoras para a industria.
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Ainiciativa impacta positivamente a estratégia da Findes na busca de alternativas para o fortalecimento
dainddstria capixaba por meio daintegracdo de seus interesses com os da sociedade, promovendo sua
competitividade em um ambiente sustentavel.

(O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA DA EQUIPE TECNICA NA FER-
RAMENTA ERGOMAC

A iniciativa visou a capacitacdo da equipe técnica de SST na ferramenta Ergomac, com o objetivo de
ampliacdo nos atendimentos em Ergonomia para a indUstria.

A ferramenta possibilita o mapeamento dos riscos ergondmicos direcionamento a empresa para as etapas
mais criticas de seus processos, e assim analisar quais os riscos identificados devem ser mensurados de
forma qualitativa e quantitativa em uma Andlise Ergondmica do Trabalho — AET.

Desenvolvimento de competéncias em ergonomia para a equipe técnica de seguranca e salde no
trabalho, e atendimento a uma empresa piloto. A partir do projeto, estd em modelagem o servico de
Ergonomia ofertado pelo SESI as indUstrias.

O SESI ES contou com a estrutura do Centro de Inovacao Industrial (Findeslab), que apoia as empresas e
os empreendedores em todo o processo de inovacao: desde os desafios até as solu¢des, como um Hub
de inovacao para viabilizar conexdes e parcerias, atuando fortemente com a metodologia de inovacao
aberta, conectando grandes empresas e empreendedores e apoiando projetos de desenvolvimento
de solucdes inovadoras para a industria.

Recursos Alocados

AgGes Estruturantes Estratégicas Recursos Alocados

Desenvolvimento da Metodologia Lean Office RS 62.786

Plano de Enfrentamento e Manejo Clinico da Covid-19 RS 2.726.608
Dispositivo Ergonémico e Seguro para movimentacdo de Dormentes RS 686.760
Sanitarios Hidroldgicos- Sustentdveis e Seguros RS 528.880

Equipamento Atenuador de Ruido do Processo de Corte de Blocos — Rochas

Ornamentais R 793.300
Desenvolvimento de Competéncias em Gestdo da Inovagdo em SSI — GolLAb RS 69.694
Desenvolvimento de competéncia da equipe técnica na ferramenta Ergomac RS 42.000

Fonte: ZEUS Or¢amento.
OBSERVAGAO:
Contempla os apoios concedidos pelo Departamento Nacional por meio de incentivo & producdo (recurso destinado & manutencdo e a ampliacdo de servigos prestados a industria).

Contemplam os apoios concedidos pelo Departamento Nacional por meio de projetos estruturantes (iniciativas executadas pelos regionais alinhadas as prioridades estratégicas do Departamento Nacional).
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INDICADORES ESTRATEGICOS

As acoes estratégicas do SESI-ES estdo organizadas em dois eixos de atuacao, cujo horizonte de aplicacao
é de 2020 a 2024, com o foco de ajudar o pais a superar desafios da competitividade industrial e elevar

a produtividade e a equidade social. Os estratégicos do SESI sdo:

EDUCACAO BASICA SEGURANCA E SAUDE NA
INDUTORA DA MELHORIA INDUSTRIA INTEGRADAS NO

DA QUALIDADE TRABALHO PARA REDUCAO
EDUCACIONAL DO BRASIL DE RISCOS E CUSTOS.

Os objetivos estratégicos traduzem resultados com alto potencial de transformacao para a industria e
para a sociedade e estdo organizados em trés perspectivas de resultados, sendo elas:

Negocios e Habilitadores
Clientes

A partir disso, a esséncia de contribuicdo para os desafios da indUstria estd desdobrada em objetivos,
onde apresentamos a seguir os indicadores estratégicos com as descricoes e os resultados alcancados

pelo SESI-ES.
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01.1. Niumero de matriculas no Novo Ensino Médio nos itinerarios

NEGOCIOS E CLIENTES iLmeV

EDUCACAO BASICA indutora da melhoria da qualidade educacional

EIXO ESTRATEGICO: )
do Brasil.

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com

foco em STEAM*, priorizando a formacdo técnica profissional, com

alto padrdo de qualidade e metodologia Unica *ciéncias, tecnologia,
engenharia, artes e matematica

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Apresenta o numero de matriculas do Novo Ensino Médio-
Itinerarios, considerando somente os Itinerario II- Matematica
DESCRICAO DO INDICADOR: e suas tecnologias, Itinerario Ill- Ciéncias da Natureza e suas

tecnologias e Itinerario V- Formacdo Técnica e Profissional,
itinerdrios relacionados a metodologias baseadas em STEAM

FORMULA DE CALCULO: S(Matriculas do Novo Ensino Médio nos Itinerdrios 11, Il e V)
META REGIONAL SESI-ES 2020 REALIZADO
364 538

O SESI é pioneiro no Espirito Santo e na Regido Sudeste na implementacdo do Novo Ensino Médio, em
2018 o projeto foiimplantacdo na unidade de CIVIT em Serra. Em 2020, também antecipando a reforma
do Ensino Médio, ampliou a oferta do Novo Ensino Médio para unidades de Aracruz, Cachoeiro de Ita-
pemirim, Campo Grande, em Cariacica; Linhares, Cobildndia e Aracas, em Vila Velha; Jardim da Penha,
em Vitéria. Os alunos serdo orientados para o Itinerdrio Il — Matematica e suas tecnologias; Itinerario |l
—Ciéncias da Natureza e suas tecnologias; e para o Itinerario V — formacao técnica e profissional, minis-
trada em parceria com o SENAI ES. A experiéncia colaborou para o cumprimento da meta e superacdo
do resultado, atingindo um percentual de realizacdo de 148.
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NEGOCIOS E CLIENTES

EIXO ESTRATEGICO:

02. Percentual de conclusido da EJA profissionalizante

EDUCACAO BASICA indutora da melhoria da qualidade educacional
do Brasil.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS com qualificagdo
profissional e reconhecimento de saberes

DESCRICAO DO INDICADOR:

Corresponde a representatividade das matriculas com status
de conclusdo, em relacdo ao total de matriculas de EJA
profissionalizante encerradas no ano corrente

FORMULA DE CALCULO:

META REGIONAL SESI-ES 2020

55%

(Quantidade de matriculas da EJA Profissionalizante com
status de conclusdo no ano corrente) / (Total de alunos da EJA
Profissionalizante das turmas concluidas)x 100

REALIZADO

O processo de credenciamento de oferta para implantacdo da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) na
modalidade EaD foi protocolado no Conselho Estadual de Educacdo em 2018, cujo previsdo de regulari-
zacdo estava prevista para o segundo semestre de 2019. No entanto o Conselho Estadual de Educacdo
publicou o ato autorizativo para o funcionamento do curso apenas em outubro de 2020. AA previsao
é realizar 1.150 1.150 vagas de EJA Profissionalizante no primeiro semestre de 2021.
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EIXO ESTRATEGICO: EDUCACAO BASICA indutora jz; r;rzlsl';f)rla da qualidade educacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: ELEVAR A QUALID@DE.DO ENS!NO .FUNDAI\/I.ENNTAL REGULAR a
padrdes internacionais de avaliacdo

Apresenta a relacdo entre o nimero de alunos da Rede SESI
~ . nos niveis "adequado/avancado" em Portugués e Matematica,
DESCRICAO DO INDICADOR: simultaneamente, e o total de alunos da Rede SESI avaliados,
considerando a Prova Brasil ou Simulado da Prova Brasil

(Alunos da Rede SESI nos niveis "adequado/avancado" em Portugués
e Matematica, simultaneamente, na Prova Brasil ou Simulado da

FORMULA DE CALCULO: Prova Brasil do 52 ano e 92 ano) / (Total de alunos da Rede SESI
avaliados na Prova Brasil ou Simulado da Prova Brasil do 52 ano e 99
ano) x 100
55%

A apuracdo do indicador poderia ocorrer por 2 caminhos: (1) utilizando o resultado da Prova aplicada
em 2019 pelo Inep ou (2) utilizar os dados do Simulado SOMQOS - Prova Brasil de 2020. A opcdo 1 ndo
pdde ser adotada pois até o fechamento deste relatério, o Inep ainda nao havia disponibilizado os
microdados, essenciais para apuracao. A opcao 2 nao é recomendada ja que, em virtude da pandemia,
0 SESIndo atingiu o nimero suficiente de estudantes para realizacdo do Simulado. Somente os DRs ES,
PE e SE participaram, em funcdo de terem resolucdes estaduais que permitiram atividade presencial.
N3o é possivel a realizacdo do Simulado em outro formato ja que é imprescindivel a garantia de um
ambiente controldvel para aplicacdo da prova, o que ndo ocorre na modalidade EAD. Adicionalmente,
hd uma normativa do CNE —Conselho Nacional de Educacdo, de 28/04/2020, orientando que os alunos
nao passem por avaliacdes de desempenho devido a Pandemia. As escolas devem aplicar somente

Avaliacdo de Sondagem (diagndstica) para subsidiar acoes e replanejamentos, o que foi realizado
pelo SESI.
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NEGOCIOS E CLIENTES

EIXO ESTRATEGICO:

04. Nota Média dos alunos da Rede SESI no Exame Nacional do

Ensino Médio (ENEM)

EDUCACAO BASICA indutora da melhoria da qualidade educacional
do Brasil.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO para o patamar de
referéncia nacional

DESCRICAO DO INDICADOR:

Apresenta a nota média dos alunos da rede SESI no Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM), tendo como base a nota média nacional
dos 5% maiores resultados do ENEM 2017, por agrupamento de
perfil segundo género, idade, etnia e familia.

FORMULA DE CALCULO:

Nota Média dos alunos da Rede SESI no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM)

META REGIONAL SESI-ES 2020

REALIZADO

593

603

O SESI ES tem se consolidado como uma referéncia na qualidade do ensino. Com uma das melhores
médias do pais entre as escolas da Rede SESI Brasil (603 pontos no resultado do ENEM 2019) o SESI
ES conseguiu com que 76% dos alunos da 32 série no Ensino Médio fossem aprovados nos processos

seletivos para o ingresso no ensino superior em 2020.

78
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SEGURANCA E SAUDE na industria integradas no trabalho para

EIXO ESTRATEGICO: - )
reducdo de riscos e custos

OBJETIVO ESTRATEGICO: REDUZIR RISCOS E CUSTOS.ass’ociz?\dos a seguranca e saude na
indUstria
Mede a proporgdo de dias perdidos por afastamento por motivos
de saude em relacdo ao total de dias de trabalho esperados no
periodo, pelas empresas atendidas pelo SESI com programas de SST
e Promocdo da Saude.

DESCRIGAO DO INDICADOR:

[(Ndmero total de dias perdidos por afastamentos por motivos de
salde das empresas atendidas pelo SESI, no ano) / (NUmero de
FORMULA DE CALCULO: pessoas (vidas ativas) na Plataforma de Sadde e Seguranca (SESI
Viva +) das empresas atendidas pelo SESI no ano * 22 (n2 de dias de
trabalho ao més, esperado por colaborador) * 11 meses)] * 100

3,66%

Diante do cendrio pandémico, dos afastamentos atipicos para prevencao, controle e tratamento da
COVID-19 e atrasos apontados nas pericias médicas para demais doencas, as estimativas calculadas
para o Indicador de Absenteismo em 2020, e enquanto perdurar essa situacao, ficardo comprometidas
impossibilitando estabelecer um referencial comparativo para esse indice na indUstria, em relacao a
anos anteriores. Além disso, identificou-se que o evento do eSocial S2230-Afastamento Tempordério,
é outro fator que compromete a dinamica do Indicador. Esses afastamentos ndo se limitam apenas
aos registros de acidentes e doencas, mas de qualquer motivo de afastamento temporarios dos
trabalhadores (inclusive gozo de férias, mandato eleitoral, servico militar etc). Adicionalmente had o
aspecto relativo a adequacdo das empresas para a tratativa dos atestados por motivo de salide diante
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Diferente dos dados pessoais simples, para tratar
dados sensiveis de salde é necessdrio que haja consentimento expresso do titular dos dados, neste
caso, do trabalhador. Esses dados, ainda que coletados com consentimento, sé podem ser utilizados
com finalidade especifica.
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NEGOCIOS E CLIENTES

11. Nimero de trabalhadores na plataforma de Saude e

Seguranca - SESI Viva+

EIXO ESTRATEGICO:

SEGURANCA E SAUDE na industria integradas no trabalho para
reducdo de riscos e custos

OBJETIVO ESTRATEGICO:

ALAVANCAR A SEGURANCA E A SAUDE NA INDUSTRIA por meio de
produtos e servicos inovadores

DESCRIGAO DO INDICADOR:

Vidas ativas na plataforma de saude e seguranca- SESI Viva+

FORMULA DE CALCULO:

S[Numero de vidas ativas na Plataforma de Saude e Seguranca (SESI
Viva+]

META REGIONAL SESI-ES 2020

REALIZADO

11.640

31.633

Os protocolos de satide desenvolvidos pelo SESI ES no inicio da pandemia se mostraram importantes,

onde foram e continuardo sendo alvo de atualizacdes e melhorias, conforme novas condicdes de
trabalho e de funcionamento postas de acordo com a evolu¢do da pandemia. Com isso, 0S NOVOS
paradigmas relacionados a telessalde e a telemedicina foram amplamente acelerados devido a pan-

demia e deverdo ser uma tendéncia com crescimento. Neste sentido, houve um vasto atendimento

de trabalhadores na inddstria com solucdes para este novo cenario.

HABILITADORES

12.1 Média de horas de capacitagao por colaborador concluidas

nas agoes de educag¢ao corporativa do SESI

EIXO ESTRATEGICO:

Todos

OBJETIVO ESTRATEGICO:

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com
vistas ao futuro dos negdcios e a reducdo de assimetrias regionais

DESCRIGAO DO INDICADOR:

A composic¢do do indicador inclui todos os cursos com carga horaria
igual ou superior a 2 horas que fizerem parte do portfélio de cursos
da Universidade Corporativa em qualquer modalidade de ensino, e
é calculada a partir do nimero total de colaboradores ativos do SESI.

FORMULA DE CALCULO:

Ndmero total de horas de capacitacdo para colaboradores SESI /
Total de colaboradores SESI

20

53,9

META REGIONAL SESI-ES 2020 REALIZADO
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2020 foium ano atipico devido a pandemia, e uma nova realidade se instaurou, trazendo necessidades
e oportunidades antes ndo usuais. O distanciamento social nos foi imposto e com ele a abertura ao
uso de novas tecnologias se fez necessaria. Neste sentido, as capacitacdes EAD ganharam forca e
os profissionais adaptaram-se, quebrando o tabu de que o ensino 3 distancia ndo tem tanto valor. A
suspensao das aulas e das atividades por um periodo, também oportunizou a formacao, atualizacao
e reciclagem dos colaboradores do SESI ES, equalizando conhecimentos e aprimorando um novo
ambiente para a educacdo. Todo esse processo deu espaco e refor¢ou o engajamento para a superacao
da meta estipulada para o ano.

HABILITADORES 15.1. Namero de empresas industriais atendidas (SESI)

EIXO ESTRATEGICO: Todos

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para

OBJETIVO ESTRATEGICO: ampliar a cobertura de atendimento a industria

DESCRICAO DO INDICADOR: Quantifica as empresas industriais atendidas pelos servigcos do SESI

FORMULA DE CALCULO: S (Estabelecimentos industriais atendidos pelo SESI)

META REGIONAL SESI-ES 2020 REALIZADO

2.230 1.627

As expectativas iniciais de crescimento econémico acabaram frustradas por conta da crise gerada
pela pandemia. Em relacdo a economia capixaba, o Indicador de Atividade Econdmica da Findes
(IAE-Findes) que funciona como estimativa do PIB do Espirito Santo, apontou que até o 3° trimestre
de 2020 a economia estadual tinha queda de -4,8% no acumulado em quatro trimestres. Na mesma
base de comparacdo, a industria capixaba apresentava retracdo de-16,2%. Se por um lado houve um
aumento de trabalhadores atendidos, por outro houve uma reducao de empresas atendidas devido
a esta crise. A partir disso, a previsao de empresas nao foi atingida.
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GESTAO

EIXO ESTRATEGICO:

16.1. Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores

do programa de eficiéncia de gestao (SESI)

Todos

OBJETIVO ESTRATEGICO:

AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E FINANCEIRA

DESCRICAO DO INDICADOR:

Demonstra o percentual de indicadores por departamento (nacional
e regionais) cujas metas foram alcancadas, considerando os
seguintes indicadores:

- Departamentos regionais: Custo hora-aluno- Ensino fundamental,
ensino médio e EJA Profissionalizante; % de recursos destinados
as atividades-fim; % de conclusdo do Ensino Médio e da EJA
Profissionalizante; nimero de trabalhadores na plataforma de saude
e seguranca; indice de absenteismo.

- Departamento Nacional: % de de a¢des indutoras do cumprimento
do compromisso de gestdo implantadas; % de implantacdo dos
programas nacionais nos DRs; % de cumprimento das metas
fisicas do Plano de agdo do DN; % de recurso do DN destinado as
atividades-fim.

FORMULA DE CALCULO:

META REGIONAL SESI-ES 2020

(Soma do numero de indicadores que alcangaram a meta de
eficiéncia operacional, aplicaveis a cada departamento /soma do
numero de indicadores aplicdveis a cada departamento )*100

REALIZADO

O indicador Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de eficiéncia de

gestdo (SESI) possui meta prevista a partir de 2021.
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17.1 indice de aderéncia da oferta de gratuidade regulamentar as

ESTA
GESTAO estratégias (SESI)

EIXO ESTRATEGICO: Todos

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA GRATUIDADE com

OBIETIVO ESTRATEGICO: A s L S
aderéncia as estratégias nacionais

Mede a relacdo entre a quantidade de hora-aluno de acbes da
DESCRICAO DO INDICADOR: gratuidade regulamentar alinhadas com a estratégia e o total de
hora-aluno de gratuidade da instituicao

[Somatorio de hora-aluno de acGes da gratuidade alinhadas com a

FORMULA DE CALCULO: estratégia / Hora-aluno da gratuidade total] x 100

META REGIONAL SESI-ES 2020 REALIZADO

11% 14%

O SESIES priorizou em 2020 a oferta de gratuidade regulamentar nas modalidades ensino fundamen-
tal e ensino médio. Dessa forma, a oferta estd diretamente alinhada com a estratégia da instituicao

18.1. indice de implantag¢do dos Programas de Transparéncia e de

GESTAO Compliance com aderéncia as melhores praticas (SESI)

EIXO ESTRATEGICO: Todos

FORTALECER A TRANSPARENCIA, O COMPLIANCE E A GESTAO
OBJETIVO ESTRATEGICO: DE RISCOS com implantagdo de boas praticas e divulgagdo de
informacdes relevantes as partes interessadas

Demonstra o indice geral de implantacdo dos Programas de
DESCRICAO DO INDICADOR: Transparéncia e de Compliance com aderéncia as melhores praticas
pelos Departamentos Nacionais e Regionais

(Somatdrio das a¢des realizadas do Programa de Transparéncia
+ Somatodrio das ac¢Bes realizadas do Programa de Compliance /

FORMULA DE CALCULO: . ~ . -
Somatdrio das agbes previstas do Programa de Transparéncia +
Somatério das acdes previstas do Programa de Compliance) x 100
META REGIONAL SESI-ES 2020 REALIZADO
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Aresolucdo do SESI/CN n°0082/2020 prorrogou o prazo para implantacao de programas de compliance,
de que trata o art. 1° da Resolucdo SESI/CN n° 0049/2019, no dmbito dos érgaos nacional e regionais
do SESI por um ano, a partirde 09/07/2020, em decorréncia do impacto da pandemia do coronavirus.
Paralelamente, os novos normativos, divulgados no ano de 2020, impactaram na necessidade de
revisao do plano de acao para implantacdo da Transparéncia, o que impediu o monitoramento.

INDICADORES DE DESEMPENHO

A gestdo do desempenho do SESI-ES utiliza indicadores perenes e com foco na eficdcia, eficiéncia e
efetividade da entidade. Em setembro de 2020, com o advento da Resolucdo n®93/2020 do Conselho
Nacional do SESI, foi instituido o Programa de Eficiéncia da Gestao, que estabelece um conjunto de
indicadores para o acompanhamento do desempenho dos seus regionais nos anos de 2021,2022 e 2023.

Com o intuito de iniciar a construcao do histérico de publicacdo desses indicadores como ponto de
partida para a prestacao de contas e apuracao do desempenho nos préximos anos, apresentamos a

seqguir, os resultados alcancados em 2020":

CATEGORIA INDICADOR RESULTADOS
Custo hora-aluno do ensino fundamental RS 10,27
Custo hora-aluno do ensino médio RS 12,25
o Custo hora-aluno da EJA profissionalizante | Modalidade ndo ofertada em 2020.
Eficiéncia
Pe.r(.:entual (?Ie recursos destinados as 89.2%
atividades-fim
Impacto da folha de pessoal no orcamento | 59,5%
% de conclusdo do ensino médio 97,1%
Eficacia % de conclusdo da EJA profissionalizante Modalidade ndo ofertada em 2020.
Numero de trabalhadores na plataforma
, 31.333
de salde e seguranca
Efetividade Resultado do ENEM 603

10s indicadores: “Resultado da Prova Brasil ou simulado”, “Indice de Absenteismo” e “aderéncia & demanda da indUstria” serdo apurados a partir de 2021.
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GRATUIDADE

Em 2008 o Regulamento do SESIincorporou dispositivos normativos para ampliacdo gradual da destinacao
de recursos a educacao e a oferta de vagas gratuitas em educacao basica e Continuada, estipulando as

. Da Receita Liquida

de Contribuicao

seguintes metas a partir de 2014:

Da Receita Liquida

33,330 I deconibuce” 1667% ) b,
a educacio a gratuidade

regulamentar

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se como Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC), o valor correspondente a 83,25% (oitenta e trés inteiros
e vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria. Adicionalmente,
para apuracao da gratuidade regulamentar, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, inves-
timento e gestao, vinculadas a educacdo basica e continuada, conforme estabelecido no Art. 6, §4°
Regulamento do SESI.

No decorrer dos anos, o SESI vem aprimorando seus processos de apuracao e monitoramento do
percentual de aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulséria em educacao e em gratuidade
regulamentar. Neste contexto, destaca-se a implementacao do indicador “hora-aluno” em 2019, o
qual consiste na soma das hora-aulas destinadas aos alunos matriculados em cursos de educacdo
béasica e continuada, dentro de um determinado periodo. Esse indicador passou a ser insumo para o
cdlculo da receita liquida de contribuicdo compulséria aplicada em gratuidade regulamentar. Ante o
exposto, é possivel equacionar a oferta de vagas da gratuidade regulamentar entre os cursos com
maior duracdo (educacdo basica) e aqueles de menor duracdo (educacao continuada) de forma ali-
nhada as estratégias de atuacdo do SESI, uma vez que sdo consideradas as horas realizadas para cada
aluno matriculado e ndo somente o total de matriculas. Vale observar que a referida mudanca esté
amparada pela Resolucdo n®040/2018 do Conselho Nacional do SESI. Com isso, o SESI tem priorizado
a oferta de vagas da gratuidade regulamentar em cursos de maior duracdo como Ensino Médio,
como forma de contribuir para a preparacao dos estudantes para o mundo do trabalho. Em 2020, o
Ensino Médio representou cerca de 99,5% das matriculas realizadas em gratuidade regulamentar e,
por conseguinte, 99,6% do total de hora-aluno nesta modalidade.

Gestdo, estratégia e desempenho
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Total de hora-aluno em Total de matriculas em

gratuidade regulamentar gratuidade regulamentar
3.345 4
Ensino Ensino
fundamental fundamental

809.049

Ensino Médio

812

Ensino Médio

Para viabilizacdo dessas matriculas e para a realizacdo de cerca de 810 mil horas aulas, foram
investidos RS 12.492.788 (doze milhdes, quatrocentos e noventa e dois mil e setecentos e
oitenta e oito reais), que correspondem a 21,62% da receita liquida de contribuicdo compul-
séria, realizada em 2020, superando a meta regulamentar de 16,67%. Para fins de educacdo
bdsica e continuada, foram destinados RS 37.404.440 (trinta e sete milhdes, quatrocentos e
quatro mil e quatrocentos e quarenta reais), correspondente a 64,73% da receita liquida de
contribuicdo compulséria, realizada no exercicio, também superando a meta regulamentar
de 33,33%.

RLCC aplicada em RLCC aplicada em
gratuidade regulamentar educacdo basica e continuada
RS 12.492.788 R$ 37.404.440

21,62% 64,73%
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EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em educacdo basica

91,62%
77,78%
73,81%
69,75%
64,73%
60,87%

56,70%

79% I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmm Realizado == Meta Regulamentar

Fonte: Simulador

% da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

24,19%

23,05%
2138%  21,62%
19,86%
18,45%
17,56% ’
| ||||
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmm Realizado = Meta Regulamentar

Fonte: Simulador
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INFORMACOES
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() RS 168.420.888  (3) R$ 162.448.099

Receitas e Despesas estimadas pelo SESI-ES Receitas e Despesas estimadas pelo SESI-ES
no orcamento do exercicio de 2020. na suplementacdo do exercicio de 2020.

Fonte: ZEUS Orcamento.

O SESI ES planeja seu orcamento com base no principio do equilibrio, ou seja, despesas programadas
devem obedecer a um limite que corresponde ao montante de receitas arrecadadas no exercicio. O
planejamento dessas despesas e receitas segue as diretrizes do conselho, da diretoria executiva e dos
comités, que respaldam suas decisdes no Planejamento Estratégico.

Apos as diretrizes definidas, é construido o Plano de Acdo, que por sua vez é submetido a aprovacao
do Conselho Regional do SESI ES, com todas as atividades que serdo seguidas no exercicio. Caso neces-
sdrio, revisoes e/ou suplementacoes sdo realizadas para adequacdo do Plano de Acdo, com base na
analise do desempenho estratégico e operacional, onde o SESI ES monitora a execucdo e resultados
do Orcamento e Producao, analisando o alcance de metas de indicadores estratégicos e projetos que
sustentam a sua estratégia.

Em 2020, o SESI ES realizou 96% das suas receitas previstas e 88% das suas despesas, ambas estimadas
na suplementacao em 2020.

(O RECEITAS

As receitas de servico representam em média 42% das receitas totais do SESI ES, seguida das receitas
de contribuicdo com média de 40%.

Receitas SESI (R$ mil) 22018
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N~
o
™M ~ S
N o ~ <
O N Wn LN )Y
Q=W N
¥ = < S M
St n <t 5
A - m ~ L2 o
« O\ . m \0
0 o . LN
Vo) LN o o T @
LN m N m
m <
; ©O
I Qe N =) o Lo
n © N o o O o oMo
Mm o — )« N @ N NN NS o
— O © O N Ln o o ~N O SN~
m - S5 - v o M~ N~ L LA o ~ o
O O N (o) M o))
M o B s I~ o o N~ n Y~
. O < o)} . . . . s .
e II I o Lee
[ - e —_—
Contribuicoes Receitas Receitas de Outras Receitas Aliena¢des de Receitade Subvencdesde
Sociais Financeiras Servicos Correntes Bens Amortizacao Capital

Fonte: ZEUS Or¢amento.
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Comparando a realizacdo das receitas nos Gltimos trés anos, verifica-se um crescimento geral de 14%.
Desmembrando as receitas, estas foram impulsionadas de forma consideravel pelas receitas de servicos,
com crescimento de 31%, decorrentes principalmente pela venda de servicos de salde ocupacional
e de educacdo. Nas demais, verifica-se um crescimento em outras receitas correntes de 37%. Em
contrapartida receitas financeiras apresentam uma reducao de 58%, em decorréncia da reducdo de
rendimentos mobiliarios.

() DESPESAS

O histérico dos altimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem a pessoal
e encargos e servicos de terceiros, onde a média é de 57% e 19% respectivamente, sobre o total das
despesas realizadas.

Despesas SESI (RS mil)
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Fonte: ZEUS Or¢amento.

Desmembrando as despesas, damos destaque a reducao nos servicos de terceiros e transporte e viagens
com 25% comparando 208 com 2020, devido a suspensao das aulas, cursos, visitas e outros durante o
periodo de pandemia.

As despesas com pessoal e encargos tiveram acréscimo de 9% de 2018 para 2019 e reducdo de 1% de
2019 para 2020, devido a reestruturacao do SESI ES durante o periodo de pandemia.

Despesas que tiveram acréscimos foram: investimentos em infraestrutura, mobilidrio e equipamentos
com média de 117% nos ultimos 3 anos com intuito de modernizar os ambientes de atendimento ao
cliente; bem como outras despesas correntes com média de 72% nos Gltimos 3 anos devido aos des-
contos concedidos nas mensalidades dos alunos, destinada a fomentar os negdcios do SESI e atender
o cliente da industria.

O ano de 2020 teve como fato mais marcante a pandemia do Covid-19, oficialmente declarada em
marco pela Organizacdo Mundial da Satide (OMS). Tal acontecimento impactou todo o mundo, impondo
restricoes de circulacdo de pessoas e das atividades econdmicas, profissionais e sociais. Assim como
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todas as instituicoes, o SESI também teve suas receitas impactadas pela reducao do Compulsério com a
Medida Proviséria N° 932, bem como seus custos de materiais elevados pela com medidas de seguranca
que passou a ser adotada para o retorno das aulas presenciais e atendimento dos clientes em loco.

As despesas realizadas em 2020 foram compostas pelas seguintes despesas e seus percentuais.

Composicao da Despesa - SESI (RS mil)

— 6%
3% 9.304.055
4.007.619 /. 726.893
I Pessoal e Encargos
1 2% Materiais
16.942.071

0 Transporte e Viagens

I Servicos de Terceiros

I Outras Desp. Correntes
I Contribuicdes e Convénios

57% P Investimentos
81.559.788

14%

20.235.137

0% —

411.060

Outras Despesas de Capital

9.833.373

Fonte: ZEUS Or¢amento.

ALOCACAO ORCAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS

A maior parte dos recursos do SESI ES é alocado diretamente nos negdcios, variando entre 60 a 70%
nos Ultimos 3 anos. Deste percentual, a principal destinacao foi para as iniciativas de educacdo seguida

daquelas relativas a salde e seguranca. As despesas com Suporte ao Negdcio representaram em média
16% da finalidade dos recursos entre 2018 a 2020.

FINALIDADE DOS RECURSOS (RS mil)

2018 2019 2020
GESTAO 7.999.048 10.094.473 9.049.294
DESENVOLVIMENTO CORPORATIVO 8.789.858 9.727.798 7.895.284
EDUCAGAO 48.165.738 65.208.054 75.240.145
SAUDE E SEGURANGA NA INDUSTRIA 24.612.374 25.097.630 23.465.159
CULTURA 3.420.917 3.584.479 3.008.192
COOPERAGAO SOCIAL 262.805 190.596 1.550
SUPORTE AO NEGOCIO 23.356.076 27.488.196 16.514.364
APOIO 7.605.679 9.107.074 7.846.009
OUTROS 301.846 - -

124.514.341

150.498.300

143.019.998

Fonte: ZEUS Orcamento.
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Finalidade dos Recursos 2018

71%

4%

OZ%X“

6,1%

18,8% _—

//

2, 7% \* 19,8%

0,2%

Fonte: ZEUS Or¢amento.

_387%

= GESTAO

= DESENVOLVIMENTO CORPORATIVO
= EDUCACAO

= SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA
= CULTURA

= COOPERACAO SOCIAL

= SUPORTE AO NEGOCIO

= APOIO

= OUTROS

Finalidade dos Recursos 2019

6.1% 6 7%

18,3% 6,5%

0,1%__—
2,4%

16,7% J

\— 43,3%

Fonte: ZEUS Orgamento.
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Finalidade dos Recursos 2020

F52,6%

= GESTAO

» DESENVOLVIMENTO CORPORATIVO
= EDUCACAO

= SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA
= CULTURA

= COOPERACAO SOCIAL

- 16,4% » SUPORTE AO NEGOCIO

= APOIO

5%“-

6,3%

-

115% L
0,0%_| L-2,1%

Fonte: ZEUS Orcamento.

(O LINHAS DE ATUACAO

> Gestao: contempla as acoes dos érgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestao, como:
juridico, auditoria, comunicacdo e planejamento e orcamento.

» Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as despesas
relativas as atividades da administracao institucional.

» Negocio: contempla as linhas de atuacao finalisticas da entidade, como: educacdo basica e con-
tinuada, salde e sequranca cultura e cooperacdo social.

» Suporte ao Negacio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados
a estudos, pesquisas e avaliacbes da entidade e da indUstria; relacionamento com o mercado e
cooperacao técnica nacional e internacional.

» Apoio:servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal
e tecnologia da informacao.
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TRANSFERENCIAS, CONVENIOS
E CONGENERES

TRANSFERENCIAS PARA FEDERACOES E
CONFEDERACOES

Transferéncia  Instrumento Convenente CNPJ/CPF Llls da. Pata o Valor total
Contrapartida firmatura

Transferéncia 1 | ContribuicGes Ass-oracTsﬁva CINDES 28160737/0001-90 RS 0,00 01/01/2020 | Ativo | Legal RS 600,00

Transferéncia 2 | ContribuicGes | Duodécimo FINDES 28151645/0001-44 RS 0,00 19/01/2017 | Ativo | Legal | RS 4.007.619,48

Total

RS 4.607.619,48

Fonte: Geréncia de Controladoria

OUTROS CONVENIOS E CONGENERES

Outros Convenente CNPJ/CPF VLT da_ Pata CE Nat. Valor total
Contrapartida firmatura
Melhores
Convénio1 | condicoes para IEL 28164937/0001-11 R$0,00  28/02/2019 | Finalizado | Legal RS 227.025,00
alavancar seu
crescimento
- SEMANA DUPLA PRODUCOES S
Patrocinio 1 PREVENIR 2019 £ EVENTOS LTDA 00672.851/0001-80 RS 0,00 14/11/2019 | Finalizado | Legal | RS 70.000,00
- VITORIA STONE MILANEZ & S
Patrocinio 2 FAIR MILANEZE S/A 32403.065/0001-74 RS 0,00 24/01/2020 | Finalizado | Legal | RS 70.000,00
Total RS 367.025,00

Fonte: Geréncia de Controladoria
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contdbeis a sequir foram elaboradas com base na NBC TSP 1127 conjugadas ao
disposto na Lei n° 4.320/64.

Demonstragdo contabil/notas explicativas Enderego para acesso

Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentario

Balanco Financeiro

http://portaltransparencia.sesies.com.br/Contabeis

Demonstracdo das VariagBes Patrimoniais

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas

Fonte: Geréncia de Controladoria

Consideracdes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2020 serdo publicados oportu-
namente no endereco acima informado, apds exame e opinido da auditoria independente sobre as
demonstracoes, bem como, apds a aprovacao pelo Conselho da entidade.
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IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Poder Executivo

Org3o de vinculagdo Ministério da Cidadania

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica Servico Social da Industria- SESI

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo especificada anteriormente
CNPJ 03.810.480/0001-44

Codigo CNAE 85.99-6-99

Telefones/fax (27) 3334-5600/ (27) 3334-5701

Avenida Nossa Senhora da Penha, n2 2053, Edificio FINDES, Santa Lucia —

Endereco postal Vitéria/ES - CEP: 29.056-913

Endereco eletrbénico susesi@findes.org.br

Pagina na internet www.sesies.com.br
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Unidades Descentralizadas

Nome

Principal Atividade

Responsavel

Telefone e e-mail

Endereco

CAT Lucas Izoton
Vieira- SESI Anchieta

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Joner Oliveira Alves
(até 05/2020)

Giane Azeredo
Baldotto (a partir de
06/2020)

(28) 3536-3088- (28) 3390-
1100 gbaldotto@findes.
org.br

Avenida Mariana
Damazio Flores
n? 701- Centro,

Anchieta/ES. CEP.:

29.230-000

CAT Hélcio Rezende
Dias- SESI Aracas

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Pedro Paulo Menezes
Domingues

(27) 3334-5929 (27)
99841-2270

pdomingues@findes.org.br

Rodovia Darly Santos
n? 2.615- Pdlo
Empresarial Novo
México, Vila Velha/ES.
CEP.: 25.104-360

CAT Sérgio Rogério
de Castro- SESI
Aracruz

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Leonardo Afonso
Mello (até 05/2020)

Alexandre de Deus
Gomes (a partir de
06/2020

(27) 3334-5929 (27)
99841-2270 agomes@
findes.org.br

Rua Ephifanio Pontin
n2 985- Vila Nova,
Aracruz/ES. CEP.:

29.194-611

CAT Jones dos
Santos Neves-
SESI Cachoeiro de
[tapemirim

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Joner Oliveira Alves
(até 05/2020)

Giane Azeredo
Baldotto (a partir de
06/2020)

(28) 3536-3088- (28) 3390-
1100 pdomingues@findes.
org.br

Avenida Domingos
Alcino Dadalto n?
07- Alto Monte
Cristo, Cachoeiro de
[tapemirim/ES. CEP.:
29.312-545

CAT Bérbara
Monteiro
Lindemberg- SESI
Campo Grande

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Leonardo Gardioli
Batista (até 05/2020)

Pedro Paulo Menezes
Domingues (a partir de
06/2020)

(27) 3334-5929 (27)
99841-2270 Ibatista@
findes.org.br

Rua Viana n2 58- Vila
Capixaba, Cariacica/
ES. CEP.: 29.148-170

Outras atividades

Avenida Paulo Miguel

anteriormente

CAT Henrique de ensino ndo Poline Fernandes (27) 3298_48540 (27) Bohomoletz s/n2-
Meyerfreund- SESI . . 99841-2270 pfialho@ .
CIVIT especificadas Fialho findes.ore.br Civit |, Serra/ES. CEP.:
anteriormente OTe- 29.168-010
CAT Arlethe O(‘jgzijmd:é‘ies pedro Paulo Meneacs (27) 3334-5929 (27) Rua Japeri ne 201-
Zorzanelli Buaiz- SESI especificadas Domingues 99841-2270 pdomingues@ | Cobildndia, Vila Velha/
Cobilandia P & findes.org.br ES. CEP: 29.111-490

CAT Raul Gilberti-
SESI Colatina

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Carlos Eduardo de
Jesus Loureiro

(27) 3334-5929 (27)
99841-2270 cloureiro@
findes.org.br

Rodovia do Café
Km 02- S3o Silvano,
Colatina/ES. CEP.:
29.000-000

CAT José Tarquinio
da Silva- SESI Jardim
da Penha

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Carla Ribeiro Marchini
(até 05/2020)

Yvanna Miriam
Pimentel Moreira (a
partir de 06/2020)

(27) 3334-5929 (27)
99841-2270 ymoreira@
findes.org.br

Rua Tupinambas n?
240- Jardim da Penha,
Vitéria/ES. CEP.:
29.060-810

CAT Laura
Nascimento Loureiro
- SESI Laranjeiras

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Poline Fernandes
Fialho

(27) 3298-4850 (27)
99841-2270 pfialho@
findes.org.br

Avenida Eldes
Scherrer Souza n? 96-
Civit I, Serra/ES. CEP.:

29.168-060

o8

Anexos

©




CAT Eurico Aguiar
Salles- SESI Linhares

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

José Braz Vigose

(27) 3334-5929 (27)
99841-2270 jvicose@
findes.org.br

Rua Filogonio Peixoto
n2 396- Aviso,
Linhares/ES. CEP.:
29.901-288

CAT José Meira
Quadros- SESI

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas

Carla Ribeiro Marchini
(até 05/2020)

Yvanna Miriam

(27) 3334-5929 (27)
99841-2270 ymoreira@

Rua José Motta
Fraga s/n2- Maruipe,
Vitdria/ES. CEP:

Magalhdes Filho
- SESI Porto de
Santana

de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Giane Azeredo
Baldotto (a partir de
06/2020)

(28) 3536-3088- (28) 3390-
1100 pdomingues@findes.
org.br

Maruipe anteriormente Pimentel Moreira (a findes.org.br 29.043-422
partir de 06/2020)
Joner Oliveira Alves
CAT Arnaldo Outras atividades (até 05/2020) Rua do SESI n® 267

— Porto de Santana,
Cariacica/ES. CEP.:
29.153-076

Centro de Educagdo
Profissional de Sdo
Mateus- SESI Sao

Mateus

Outras atividades
de ensino ndo
especificadas
anteriormente

Carlos Eduardo de
Jesus Loureiro

(27)3767-9444 (27) 99841-
2270 cloureiro@findes.
org.br

Avenida Dom José
Dalvit n2 100- Santo
Antdnio, S§o Mateus/
ES. CEP.: 29.941-670

SESI Satde Osvaldo
Vieira Marques- SESI
Saude Vitoria

Atividade médica
ambulatorial restrita
a consultas

Gisele Ramos Frigi (até
05/2020)

Fabio Roberto Vidal
Kalil (a partir de
06/2020)

(27) 3334-5929 (27)
99841-2270 fkalil@findes.
org.br

Rua Candido Portinari

n2 27, 92 andar- Santa

Luiza, Vitoria/ES. CEP.:
29.045-415

SESI Satdde Ubirajara
Tavares Dias- SESI
Saude Cachoeiro de
[tapemirim

Atividade médica
ambulatorial restrita
a consultas

Joner Oliveira Alves
(até 05/2020)

Giane Azeredo
Baldotto (a partir de
08/2020)

(28) 3536-3088- (28) 3390-
1100 gbaldotto@findes.
org.br

Avenida Domingos
Alcino Dadalto n?
07- Alto Monte
Cristo, Cachoeiro de
Itapemirim/ES. CEP.:
29.312-545

SESI Saude Manoel
Antonio Giacomin-
SESI Saude Colatina

Atividade médica
ambulatorial restrita
a consultas

Carlos Eduardo de
Jesus Loureiro

(27) 3334-5929 (27)
99841-2270 cloureiro@
findes.org.br

Rodovia do Café
Km 02- S&o Silvano,
Colatina/ES. CEP.:
29.000-000

SESI Saude Wilmar
Barros Barbosa- SESI
Saude Linhares

Atividade médica
ambulatorial restrita
a consultas

José Braz Vigose

(27) 3334-5929 (27)
99841-2270 jvicose@
findes.org.br

Rua Nogueira da
Gama n? 1420-
Centro, Linhares/ES.
CEP.: 29.900-042

Outras atividades
de ensino ndo

Marcelo dos Santos

(27)3334-7327 (27) 99841-

Rua Tupinambas n?
240- Jardim da Penha,

SESI Cultura especificadas Lages 2270 mlage;?ﬁndes.org. Vitéria/ES. CEP.:
anteriormente 29.060-810
Fonte: Geréncia de Planejamento
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GESTAO DE PATRIMONIO
IMOBILIARIO

Relacdo patrimonial imobilizado e descricao de todos os imdéveis pertencentes ao Servico Social da Industria
Espirito Santo. Nos enderecos relacionados, funcionam a sede administrativa do Servico Social da Industria e a

sua estrutura organizacional, onde sdo utilizados para alcancar os objetivos sociais da entidade.

EXERCICIO 2018 / 2019 / 2020

Entidade Imével Imével Enderego Uso Valor 2018 Valor 2019 Valor 2020
SES|- Av. Nossa Senhora da
Departamento Penha, 2053, Santa
SESI P . Lucia- Vitoria / ES, 19, SEDE RS 6.243.518 RS 6.675.476 RS 6.675.476
Regional do
Espirito Santo 2¢, 3¢ andares e G2-
P CEP: 29056-913
Rua Nestor Gomes,
Centro de 142 — Bairro: Centro
SESI Atividades Albina s Comodato RS 1.164.074
da Silva Neves — Vitoria/ES. CEP:
29.015-150
i — RS 1.164.074 RS 559.637
Centro de Avenida Jer6nimo
Atividades Monteiro — Bairro:
SES| Oswaldo Duarte Centro — Vitoria/ES. Comodato RS 661.700
Marques CEP: 29.015-150
Rodovia Darly Santos,
2615- Bairro: Polo
Centro de Empresarial Novo Unidade
SESI Atividades Hélcio , p . ) RS 15.877.100 RS 16.010.569 RS 16.210.312
Rezende Dias México- Aracgas Vila Operacional
Velha/ES, CEP: 29.104-
360
Av. Domingos Alcino
Centro de Baliarargé}&tﬁgzl\//ﬁc?r;te Unidade
SESI Atividades Jones i ’ ) . RS 23.808.817 RS 24.138.365 RS 24.138.365
dos Santos Neves Cristo — Cachoeiro de | Operacional
Itapemirim/ES- CEP:
29312-545
Centro de Rua Viana, 58, Quadra
. 47, Lotes 6 A 14-
Atividades Bairro: Vila Capixaba Unidade
SESI Barbara ’ P ’ ) RS 2.913.058 RS 2.913.058 RS 2.976.658
. Campo Grande, Operacional
Monteiro L
Lindember Cariacica/ES- CEP:
€ 29148-170
Centro de Rua Japeri, 201-
Atividades Bairro: Cobilandia Unidade
SESI Arlethe Zorzanelli | —Vila Velha/ES- CEP: Operacional RS 9.447.549 RS 9.447.549 RS 4.676.879
Buaiz 29.111-490
Rodovia do Café
SESI Atividades Raul ’ ! . RS 10.582.895 RS 10.996.332 RS 11.058.135
Giuberti Morada do Sol — Operacional
Colatina/ES. CEP:
29.704-885
Anexos
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RS 162.731.602

RS 163.391.963

Rua Tupinambas,
Centro de 240. Bairro Jardim da Unidade
SESI Atividades José ) o ) RS 19.857.697 RS 19.888.225 RS 21.334.416
Tarauinio da Silva Penha — Vitdria/ES. Operacional
g CEP: 29.060-810
Centro de Avenida Eldes Scherrer
sgg) | Atividades Laura | Souza, 96, Bairro Civit | Unidade RS 3.857.468 RS 3.941.710 RS 3.941.710
Nascimento I, Laranjeiras — Serra/ Operacional
Loureiro ES, CEP: 29.168-060
Centro de Pé\i/fontfai’g:ioch;T;?o Unidade
SESI Atividades Eurico . Pt . RS 43.447.824 RS 43.447.824 RS 38.540.000
de Aguiar Salles Aviso — Linhares/ES. Operacional
g CEP: 29.901-288
Rua José Motta
Centro de Fraga, 480, Bairro Unidade
SESI Atividades José Tabuazeiro, Maruipe Operacional RS 2.985.626 RS 2.985.626 RS 3.228.501
Meira Quadros — Vitéria/ES. CEP: P
29.043-422
Centro de Rua do SESI, ne 267,
Atividades Porto de Santana CEP Unidade
SESI Industrial L. . RS 3.497.282 RS 3.497.282 RS 3.497.282
29153-076- Cariacica/ = Operacional
Arnaldo £S
Magalhdes Filho
Centro de Av. Paulo Miguel
Atividades Bohomoletz, s/n, Unidade
SESI Henrique CIVIT I- CEP 29168- Operacional RS 3.207.324 RS 3.207.324 RS 4.011.764
Meyerfreund 010- Serra/ES
Centro de Rua Ephifanio Pontin,
Atividades Sérgio 985- Vila Nova Unidade
SESI Rogério de  Aracruz /ES, CEP Operacional RS 14.460.386 RS 14.380.386 RS 13.702.184
Castro 29.194-611
Avenida Mariana
Centro de Damazio Flores, n? Unidade
SESI Atividades Lucas | 701b, bairro Anchieta, i RS 719.286 RS 698.163 RS 698.163
. . Operacional
|zoton Vieira Anchieta — ES, CEP
29.230-000

RS 155.249.483

Fonte: Geréncia de Controladoria

101

Anexos

©




CONTRATOS RELEVANTES ESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

Os contratos listados corroboraram para o alcance dos resultados e geracao de valor nos negécios do SESI ES.

10 CONTRATOS MAIS RELEVANTES FIRMADOS NO EXERCICIO A QUE SE REFERE A PRESTAGAO DE CONTAS

e equipamentos necessarios a execuc¢do dos servicos,
visando atender as demandas dos contratantes

SERVICOS E LIMPEZA
EIRELI.

Situacao
Contrato/ Modalidad Data d (A) Ativo Nornal Natureza Valor total d
o Contrato . . odalidade ata da tivo Norna alor total do
N ano Objeto Favorecido CNPJ / CPF de Licitacio | contrataiio (P) Ativo () Ordindira Elemento de despesa contrato
Prorrogado (E) Emergencial
(E) Encerrado
Aquisicdo de livros didaticos para atender aos alunos das
1 0415/2020 12 unidades darede seis de educacio na educagdoinfant, - SOMOS SISTEMASDE g 353 314 /0907.14 1 28/01/2020 A 0 2019.20.01.03.03.02 RS 6.437.493
ensino fundamental, ensino médio regular e novo ensino ENSINO S.A.
médio
Prestacdo de servicos de assisténcia médica dentro das .
normags previstas ﬁa lei N2 9656/98, todo o rol minimo UNIMED VITORIA
2 0371/2018 dos anos (agéncia nacional de satjde’su lementar) e suas COOPERATIVA DE 27.578.434.0001/20 1 01/03/2019 A 0 2019.4.01.01.02.01.01 RS 4.966.947
& ) © SUp TRABALHO MEDICO.
resolucdes posteriores.
Servicos de limpeza, asseio e conservagao, com SAILE
3 1 0315/2019 fornecimento de mao de obra e todos os materiais e EMPREENDIMENTOS E | 05.001.494/0001-42 1 16/09/2019 A (0] 2019.1.01.01.01.02.03 RS 3.342.525
equipamentos necessarios a execucdo dos servicos. SERVICOS EIRELI- ME
Prestacdo de servicos de implantacdo, organizagdo,
4 10282/2020 | gerenciamento, administracdo e distribuicdo de beneficios = COMPROCARD LTDA 06.175.892/0001-48 1 11/10/2020 A 0 2019.4.01.01.02.01.01 RS 2.461.250
de alimentacdo e refeicdo.
Servicos de agenciamento de viagens corporativas
com fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais com servicos de cotacdo, reserva, marcacao,
remarcacao, cgnfela'mento,' reeml?olso, fo'rneamen'tONde LNX TRAVEL VIAGENS
5 0312/2019  seguro de assisténcia em viagem internacional, emissdo 20.213.607.0001/67 1 31/08/2019 A 0 2019.1.01.01.01.02.02 RS 1.710.000
L . . E TURISMO EIRELI ME
de passagem rodovidria estadual e interestadual, emissdo
de pacotes de viagem nacional e internacional, reserva
de hotéis nacional e internacional e agenciamento para
locacdo de veiculos bem como servicos complementares.
~ . . . - SPEED SERV
Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservagao, — COMERCIO
6 0404/2019 COM fornecimento de mdo de obra e todos os materiais PRESTACAO DE 36.,006.690/0001-33 1 15/02/2020 A 0 2019.1.02.01.01.04.07 RS 1.656.981
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7 1 0205/2020

Contratacdo de empresa especializada em solugdo
tecnoldgica de laboratdrio de analises clinicas associada,
para a fornecimento de kits de testes de imune ensaio
cromatografico rapido para a deteccdo qualitativa de
anticorpos (igg e igm) em amostra de sangue total,
soro ou plasma, com o objetivo de testar de maneira
rapida a doenca COVID-19, bem como analise dos
exames e emissao de laudo diagnostico por profissional
tecnicamente habilitado.

HI TECHNOLOGIES

07.111.023.0001-12

07/05/2020

2019.3.04.03.01.25.01

RS 1.200.300

8 0293/2020

Ades3o a ata de registro de precos do SEBRAE/PE, referente
a servicos técnicos especializados de provisionamento
de computagdo segura em nuvem em formato iaas
(infraestrutura como servico), compreendendo
infraestrutura de data center, servigos de alta
disponibilidade, hospedagem de sistemas de informacao,
softwares, backup, recursos de links de comunicacao,
recursos de seguranca avancada, englobando operacao,
monitoracdo e suporte técnico, com a finalidade de
armazenamento dos recursos computacionais de hardware
e software do SESI ES e SENAI ES.

ISH TECNOLOGIA S/A

01.707.536/0001-04

09/10/2020

2019.4.01.01.03.01.01

RS 1.147.463

9 0215/2019

Prestacdo de servicos de implantacdo, organizagdo,
gerenciamento, administra¢do e distribuicdo de beneficios
de alimentacdo e refeicdo, através de cartao eletrénico, aos

empregados dos contratantes

ARKUS PROPAGANDA
LTDA

20.491.368/0001-07

15/03/2019

2019.1.02.01.01.03.04

RS 812.500

10 1 0207/2019

Prestacdo de servicos de manutencdo predial, com
software fornecido pelo contratante, através da
prestacdo de servicos de inspecdo, manutencdo

preditiva, preventiva e corretiva, com fornecimento de
mao de obra especializada em encarregado, técnico de
manutencdo predial e assistente de manutencdo predial,
com fornecimento de ferramentas e equipamentos,
necessarios a execucdo dos servicos a serem realizados nas
dependéncias das unidades operacionais do contratante.

A e R COMERCIO E
SERVICOS LTDA

13.050.599/0001-10

20/02/2019

2019.4.01.01.01.01.04

RS 780.000

Total R$ 24.515.458

Fonte: Geréncia de Suprimentos

103

Anexos

©




10 CONTRATOS COM MAIORES VALORES FIRMADOS NO EXERCICIO A QUE SE REFERE A PRESTAGAO DE CONTAS

Situagao
Contrato/ Modalidad Datad (A) Ativo Nornal Natureza Valor total d
0 ontrato . . odalidade ata da tivo Norna alor total do
N ano Objeto Favorecido CNPJ / CPF de Licitagio ~_ contratacio (P) Ativo (0) Ordindira Elemento de despesa contrato
Prorrogado (E) Emergencial
(E) Encerrado
Prestacdo de servicos de implantacdo, organizacdo,
erenciamento, administracao e distribuicdo de beneficios LE CARD
1 | 0354/2018 gere! . - ¢ , E . ADMINISTRADORA DE = 19.207.352/0001-40 1 03/01/2019 E O 2019.4.01.01.02.01.01 RS 6.705.600
de alimentacdo e refeicdo, através de cartdo eletrdnico, aos ~
CARTOES LTDA
empregados dos contratantes.
Aquisicdo de livros didaticos para atender aos alunos das
2 0415/2020 12 unidades darede SESI de educacdo na educacdo infantil, | SOMOS SISTEMAS DE 4 553 314/6901-14 1 28/01/2020 A 0 2019.20.01.03.03.02 RS 6.437.493
ensino fundamental, ensino médio regular e novo ensino ENSINO S.A.
médio
Prestacdo de servicos de assisténcia médica dentro das
normas previstas na lei n2 9656,/98, todo o rol minimo
da ANS (agéncia nacional de saude suplementar) e suas
hes bt h LTI I U o
3 | 0371/2018 g . 8 COOPERATIVA DE 27.578.434/0001-20 1 01/03/2019 A 0 2019.4.01.01.02.01.01 RS 4.966.947
com obstetricia, exames complementares e de alta .
. . . . Lo . TRABALHO MEDICO.
complexidade, servigos auxiliares de diagndstico e terapia
em geral, atendimento de urgéncia e emergéncia, servicos
de remocgdo médica, ofertados no padrdo enfermaria e
apartamento, aos participantes do atual plano de saude
Servicos de limpeza, asseio e conservacao, com SAILE
4 | 0315/2019 fornecimento de mdo de obra e todos os materiais e EMPREENDIMENTOS E | 05.001.494/0001-42 1 16/09/2019 A 0] 2019.1.01.01.01.02.03 RS 3.342.525
equipamentos necessarios a execucdo dos servicos. SERVICOS EIRELI- ME
Prestacdo de servicos de implantacdo, organizacao,
gerenciamento, administracdo e distribuicdo de beneficios
5 | 0282/2020 de alimentacdo e refeicdo, através de - convocacao da COMPROCARD LTDA 06.175.892/0001-48 1 11/10/2020 A 0 2019.4.01.01.02.01.01 RS 2.461.250
2 (segunda) colocada da licitagdo, devido a rescisdo de
contrato com a empresa Le Card
Servicos de agenciamento de viagens corporativas
com fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais com servicos de cotacdo, reserva, marcacao,
remarcacao, cgnfelgmento,. reempolso, forneumenﬁo?e LNX TRAVEL VIAGENS
6 | 0312/2019 seguro de assisténcia em viagem internacional, emissdo 20.213.607/0001-67 1 31/08/2019 A 0 2019.1.01.01.01.02.02 RS 1.710.000
. . . E TURISMO EIRELI ME
de passagem rodovidria estadual e interestadual, emissao
de pacotes de viagem nacional e internacional, reserva
de hotéis nacional e internacional e agenciamento para
locacdo de veiculos bem como servicos complementares.
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0404/2019

Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacao,
com fornecimento de mao de obra e todos os materiais
e equipamentos necessarios a execucdo dos servicos,
visando atender as demandas dos contratantes

SPEED SERV
— COMERCIO,
PRESTACAO DE

SERVICOS E LIMPEZA

EIRELI.

36.006.690/0001-33

15/02/2020

2019.1.02.01.01.04.07

RS 1.656.981

0205/2020

Contratacdo de empresa especializada em solugdo
tecnoldgica de laboratério de analises clinicas associada,
para a fornecimento de kits de testes de imune ensaio
cromatografico rapido para a detec¢do qualitativa de
anticorpos (igg e igm) em amostra de sangue total,
soro ou plasma, com o objetivo de testar de maneira
rapida a doenca COVID-19, bem como analise dos
exames e emissdo de laudo diagnostico por profissional
tecnicamente habilitado.

HI TECHNOLOGIES

07.111.023/0001-12

07/05/2020

2019.3.04.03.01.25.01

RS 1.200.300

0293/2020

Adesdo a ata de registro de pregos do SEBRAE/PE, referente
a servicos técnicos especializados de provisionamento
de computacgdo segura em nuvem em formato iaas
(infraestrutura como servico), compreendendo
infraestrutura de data center, servicos de alta
disponibilidade, hospedagem de sistemas de informacao,
softwares, backup, recursos de links de comunicacao,
recursos de seguranca avancada, englobando operacdo,
monitoracdo e suporte técnico, com a finalidade de
armazenamento dos recursos computacionais de hardware
e software do SESI ES e SENAI ES, incluindo a migracdo do
ambiente atual para a nova infraestrutura, por um periodo
de 12 (doze) meses, com desembolso mensal.

ISH TECNOLOGIA S/A

01.707.536/0001-04

09/10/2020

2019.4.01.01.03.01.01

RS 1.147.463

10

0215/2019

O presente contrato tem por objeto a prestacao de servicos
técnicos de planejamento e veiculacdo (compra de midia)
para divulgacdo de atos, programas, acles, produtos,
servicos e campanhas, por meio da intermediacdo e a
supervisdo da execugdo externa e da distribuicdo de pecas
e campanhas de interesse do contratante.

ARKUS PROPAGANDA
LTDA

20.491.368/0001-07

15/03/2019

2019.1.02.01.01.03.04

RS 812.500

Total RS 30.441.058

Fonte: Geréncia de Suprimentos
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LICITACOES

EDITAL

NATUREZA

OBJETO

LICITANTE

VALOR DA PROPOSTA

2020

044/2020

Registro de Pregos para contratacdo de Empresas Especializadas em Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho
(SST)

EVOLUE SERVICOS LTDA EPP

26.699.784/0001-81

RS 1.375.300,00

2020

061/2020

Registro de precos para contratacdo de empresa prestadora de servigos de telecomunicagdes, incluindo a
instalagdo, manutencao, interligacdo, documentagao e prestacdo de servigos técnicos de suporte com reparo
dos pontos de conexao e circuito

de acesso a internet dedicado, full duplex, sincrono, adequada as caracteristicas e necessidades de
continuidade de negdcios, destinados ao atendimento das demandas das unidades Servico Social da Industria —
Departamento Regional do Espirito Santo — SESI-DR/ES

e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Espirito Santo — SENAI-DR/ES.

DINAMICA
TELECOMUNICACOES LTDA
- EPP

39.320.478/0001-34

RS 629.160,00

2020

058/2020

Registro de precos para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informacdo novos e sem nenhum uso
anterior para atender as exigéncias e protocolos da OMS para retorno das atividades escolares, destinados ao
atendimento das demandas das unidades

do Servico Social da Industria — Departamento Regional do Espirito Santo — SESI-DR/ES e do Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Espirito Santo — SENAI-DR/ES.

MADE INFORMATICA LTDA
ME

07.900.357/0001-75

RS 510.912,00

2020

058/2020

Registro de precos para aquisicdao de equipamentos de tecnologia da informacdo novos e sem nenhum uso
anterior para atender as exigéncias e protocolos da OMS para retorno das atividades escolares, destinados ao
atendimento das demandas das unidades

do Servico Social da Industria — Departamento Regional do Espirito Santo — SESI-DR/ES e do Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Espirito Santo — SENAI-DR/ES.

DATAGOV INFORMATICA
LTDA - EPP

06.074.895/0001-95

RS 441.582,00

2020

011/2020

Contratacdo de empresa de construcao civil para execucao de obras de reformas e melhorias nos centros de
atividades das unidades operacionais do Servico Social da Industria — Departamento Regional do Espirito Santo
— SESI-DR/ES e do Servico

Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Espirito Santo — SENAI-DR/ES

CONSULOC ENGENHARIA
LTDA

24.083.281/0001-51

RS 414.565,89

2020

049/2020

Registro de pregos para contratacdo de servigcos de impressdo de materiais desenvolvidos pela diretoria de
pesquisa e avaliagdo, destinados ao atendimento das demandas do Servico Social da IndUstria — Departamento
Regional do Espirito Santo — SESI-DR/ES.

POLIMPRESSOS SERVICOS
GRAFICOS LTDA

14.292.313/0001-75

RS 338.500,00

Fonte: Geréncia de Suprimentos
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GRATUIDADE

Apresentamos os resultados alcancados pelo sistema SESI no exercicio de 2020, em relacdo ao
cumprimento das metas de aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em educacao
basica e em gratuidade regulamentar.

Demonstrativo de Cumprimento da aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC)
em Educacdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar.

Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria (RBCC) RS 69.414.588,48
Receita Liquida de Contribui¢cdo Compulséria (RLCC)'! RS 57.787.644,91
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educagdo Bdsica e Continuada? RS 19.260.622,05
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® RS$ 9.633.200,41
em Educagdo Bésica e Continuada® RS 37.404.440,79
em Gratuidade Regulamentar RS 12.492.788,11

‘ Hora-aluno Total 8.664.512

‘ Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 812.394

Resultado do Cumprimento de Aplica¢do da RLCC em Educagio Basica
e Continuada¢®

% da RLCC Aplicado em Educag¢do Basica e Continuada 64,73%

RS 18.143.818,74

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade
Regulamentar’

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 21,62%

RS 2.859.587,70

Fonte: SESI ES. ZEUS Or¢amento

Notas:

1.Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n®
6.637, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educacao: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC).

3.Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade: Corresponde 3 16,67% da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC).

4.Hora-aluno: Considera a soma das horas-aulas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em educagdo bésica e continuada.

5.Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educagao: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da receita liquida de contribui¢do compulséria destinada a educagao, em relagdo ao compromisso de
33,33%.

6.Resultado do Cumprimento da Aplicagdo da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da receita liquida de contribuicao compulséria destinada para a gratuidade regulamentar, em

relagdo ao compromisso de 16,67%.
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Matriculas em Educa¢do Basica em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em

Programa/Modalidade Gratuidade Regulamentar

Ensino Fundamental

Ensino Médio
‘ Ensino Médio ‘ 703 ‘

‘ Ensino Médio Itinerarios ‘

Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho - SMD/2020.

Hora-Aluno em Educac¢do Basica em Gratuidade Regulamentar

Hora-Aluno em Gratuidade

Programa/Modalidade Regulamentar
Ensino Fundamental 3.345
62 a0 92 Ano
Ensino Médio 809.049
Ensino Médio 700.049
Ensino Médio Itinerarios 109.000

Total 812.394

Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho - SMD/2020.

Gasto Médio Hora-Aluno em Educagao Basica

Programa/Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno
Educacao Infantil RS 13,08
Pré-Escola RS 13,08
Ensino Fundamental
12 a0 52 Ano RS 11,18
62 a0 92 Ano RS 10,66

Total RS 12,01

Fonte: SESI ES.

Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educag¢ao Continuada
Programa/Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno
Educacdo Continuada RS 5,32

Educagdo Continuada em Educacdo RS 5,33

Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade

Socioempresarial R$ 5,13

Fonte: SESI ES.
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LISTAS DE SIGLAS

ACESSE Arte Contemporanea e Educacdo em Sinergia no SESI
AET Analise Ergonémica do Trabalho
ASSTI Avaliacdo de Saude e Seguranca do Trabalhador da IndUstria
BNCC Base Nacional Comum Curricular
CAC Centrais de Atendimento ao Cliente
CBMES Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo
CINDES Centro da IndUstria do Espirito Santo
CN Conselho Nacional
CNE Conselho Nacional de Educacdo
CNI Confederacdo Nacional da IndUstria
DN Departamento Nacional
DR Departamento Regional
EaD Ensino a distancia
EJA Educacdo de Jovens e Adultos
ENEM Exame Nacional do Ensino Médio
FINDES Federacdo das IndUstrias do Espirito Santo
Findeslab Centro de Inovagao Industrial
FLL First Lego League
IDEIES Instituto de Desenvolvimento Industrial do Espirito Santo
IEL Instituto Euvaldo Lodi
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
LMS Solugdo de Educacdo a Distancia (Learning Management System)
MEC Ministério da Educacgdo
MobFog Mostra Brasileira de Foguetes
NBC TSP Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas do Setor Publico
OMS Organizacdo Mundial de Saude
POL Politica de Gestdo de Riscos
POPe Orientacdo Profissional Emocional
PS Promocédo da Saude
RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
SAC Servico de Atendimento do Cliente
SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESI Servico Social da Industria
SGE Sistema de Gestdo Escolar
SSI Saude e Seguranca na Industria
SST Saude e Seguranca no Trabalho
TCU Tribunal de Contas da Unido
Ucl Utilizacdo da Capacidade Instalada
uJ Unidade Jurisdicionada
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