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EVOLUÇÃO DE ATENDIMENTOS POR CANAL

Chat/WhatsApp/Bot E-mail/Portal Redes Sociais Telefone

190 Interações em Stories 
776 Repostagem de Publicações



31,4%

62,8%

2,4% 3,4%

Chat/WhatsApp/Bot Telefone Redes Sociais Portal/E-mail

ATENDIMENTO POR CANAL



2,55%

3,08%

3,11%

6,50%

6,50%

7,52%

8,38%

14,69%

20,88%

26,73%

BOLSAS / DESCONTOS

QUEDA DE LIGAÇÃO

SESI - EDUCAÇÃO

EDUCAÇÃO

PEDAGÓGICO

LIGAÇÃO MUDA

ATIVIDADE FÍSICA / ESPORTIVA / LAZER

PAGAMENTO / BOLETO

INFORMAÇÕES MATRÍCULAS

INFORMAÇÕES GERAIS

TELEFONE, CHAT, E-MAIL  E WHATSAPP -
ATENDIMENTO POR ASSUNTO



3,19%

3,44%

4,67%

7,37%

20,14%

61,18%

Propaganda

Atividades Físicas e
esportivas

Matriculas/Valor

Assunto não identificado

Outros/informações gerais

Interações Stories

MÍDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR ASSUNTO



5,00%

95,00%

Facebook Instagram

MÍDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR CANAL



5,46%

94,54%

TELEFONE, CHAT, E-MAIL  E WHATSAPP  
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO 

Fora do SLA Dentro do SLA


