SESI

SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao

2024

PELO FUTURO DA INDUSTRIA



EVOLUCAO DE ATENDIMENTOS POR CANAL

190 Interacdoes em Stories
776 Repostagem de Publicacdes

Y e s N\/
Fev Mar Abr Mai Jun Juu Ago Set Out Nov Dez
Chat/WhatsApp/Bot  -@-E-mail/Portal Redes Sociais Telefone




ATENDIMENTO POR CANAL

62,8%

Chat/WhatsApp/Bot Telefone Redes Sociais Portal/E-mail



TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP -
ATENDIMENTO POR ASSUNTO

INFORMACOES GERAIS WETA

INFORMACOES MATRICULAS 20,88%

PAGAMENTO / BOLETO 14,69%
ATIVIDADE FiSICA / ESPORTIVA / LAZER
LIGACAO MUDA
PEDAGOGICO
EDUCACAO

SESI - EDUCACAO




MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR ASSUNTO

InteragOes Stories 61,18%

Outros/informacoes gerais 20,14%

Assunto nao identificado

Matriculas/Valor

Atividades Fisicas e
esportivas




MIDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTO POR CANAL
95,00%

Facebook Instagram



TELEFONE, CHAT, E-MAIL E WHATSAPP
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

W Fora do SLA Dentro do SLA



